CHEF UND UNTERNEHMEN

Qualitatsmanagement:

Deutsche Unternehmen
hinken hinterher

Total Quality Management (TQM), auch umfassendes Qua-
litdtsmanagement genannt, gewinnt sowohl in der Industrie,
als auch im Mittelstand immer mehr an Bedeutung. Aber ob-
wohl Deutschland weltweit ein hervorragendes Qualitatsimage
hat, viel Kapital eingesetzt wird und die deutschen Manager
TQM als wichtige Tagesaufgabe bezeichnen, liegt die Bundes-
republik bei der Umsetzung des umfassenden Qualitatsmana-

gements im Europavergleich trotzdem deutlich im Hintertref-
fen. Die Grunde fur diesen Rickstand sind vielfaltiger Natur.

Industrie- und Dienstleistungsunter-

zu Grunde liegende Madell von der

European Foundation for Quality
Management (EFQM) entwickelt und
weiter gepflegt und van den jeweiligen
nationalen Partmerorganisationen fir
die einzelnen Linder tbersetzt. Unter
den tber 800 Mitglicdern der EFQOM
befinden sich die wichtigsten nationa-
len und internationalen Firmen und
Forschungseinrichtungen Europas, wo-
bei Deutschland die mit Abstand mei-
sten Mitglieder stellt.

] n Europa wird das der Umsetzung

Wie diverse in den letzten Jahren
durchgefithrie Studien zeigen, steht
dies aber nicht in positivern Zusam-
menhang mit der Umsetzung in der
Praxis, Wahrscheinlich st die grolle
Zertifizierungswelle in den BDer Jahren
ein Grund hierfiir. Auch dic existieren-
den Zeit- und Kapazititsengplisse des
mittleren und oberen Managements
spiclen cine Rolle, weil die Implemen-
tierung des Excellence Maodells cine
hohe Beteiligung der Unternehmens-
Fihrung erfordert.

Im Rahmen des ESPRIT Projekts
AnaFact (Analysis of Human Factors in
Total Quality Management] des Fraun-
hofer 1A0 (Institut Arbeitswirtschafi
und Organisation] fand vor gut zwei
Jahren bei ausgewdhlten deutschen
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nehmen gine Umfrage statl. Ziel dieser
Umfirage war es, eine fundierte Daten-
basis in Bezug auf die Qualitdtskon-
zeptionen in den Unternchmen und
deren Anforderungen an das EFQM
Excellence Modell zu entwickeln. Er-
stes wichtiges Ergebnis der Studie war
die Erkenntnis, dass die Gréibe des Lin-
ternehmens zwar keinen bedeutenden
Einflul aul die Implementierung von
Qualititsmanagement an  sich  hat,
dass aber mit zunchmender Grofle
doch der Methodeneinsatz ansteigl.

Dabei sollte aber nicht vergessen wer-
den, dass in Europa 90 Prozent der Be-
schiftigten in kleinen und mittelstin-
dischen Firmen (KMU's) arbeiten und
sethst in Deutschland  dieser Anteil
noch Giber 65 Prozent betragt, Deshatb

ist es wichtig, sich auch auf das Qua-
litditsmanagement der KMU's zu kon-
zentrieren und nicht nur auf die Ent-
wicklungen in der Grob-Industrie,

Von den nicht ISO-Zertifizierten KMU haban:
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Kenntnisse Uber das EFQM - Kmapt I
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40.0%

81 Prozent der nicht 150-zertifizierien
Firmen, zumeist KMU's, besitzen ein
Qualitditsmanagement  und verfolgen
eine strategische Qualititspolitik. 75
Prozent von ihnen sind der Meinung,
hierdurch ihre Kosten reduziert zu ha-
ben und nun im internen Bereich bes-
ser zi kommumnizieren. Enttduschend
dabel ist aher, dass nur zwei Prozent
auf Konzepte der EFQM setzen,

Aufgrund des deutschen Qualitats-
images und des hohen Kapitaleinsatzes
sollte eigentlich davon ausgegangen
werden, dass in der Bundesrepublik die
Methoden der EFOM grofigeschrichen
werden. Aber obwohl in Deutschland
viele Firmen von sich behaupten, ein
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TOM einzusetzen, sicht die Realitat
anders aus, wenn man diese Unterneh-
men genauer betrachtel,

Uber ein Drittel der untersuchten Un-
ternehmen implementierten ihr Qua-
litétsmanagement nur wegen der Kun-
den - ein Hinweis darauf, wie abhiingig
die KMU's von ihren GroBkunden sind,
und lediglich 5 Prozent liefien sich we-
gen der Mitarbeiter zertifizieren,
Uberaus erstaunlich aber war der man-
gelnde Kenntnisstand tiber die existie-
renden TOM-Verfahren, nach denen
dic nationalen und intemationalen
Qualitiitsauszeichnungen ausgerichtet
werden. Die Studien zeigen, dass mehr

als 40 Prozent der Qualititsmanager
keinerlei Wissen Gber die Verfahren des
EFOM Excellence Modells haben und
lediglich 13,7 Prozent von sich be-
haupten kéinnen, mehr als nur ober-
flichliche Kenntnisse zu besitzen,
Dies ist um so erschreckender, als fast
BO Prozent der befragten Untemeh-
aussaqten, einen  holistischen
Qualititsansalz in ihrer Firma einge-
fithrt zu haben und die permanente
Umsetzung zu den wichtigsten Mana-
gementaufgaben gehire - aber nach
welchem Ansatz?

Aus diesen Zahlen und dem Vergleich
pwischen EFOM oder 150 Anwendung
LBt sich schlussfolgern, dass ein nicht
unwesentlicher Teil der Unternehmen
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nur deshalb  Qualititsmanagement-
Programme fithrt, weil sie sich von den
Partnern dazu gezwungen fihlen. Da-
bei geht es um den Ruf, nicht um die
echte, durch Feedback bewiesene Zu-
friedenheit der Kunden oder der Mit-
arbeiter. So wurden die Mitarbeiter
nach den Ergebnissen der Studie zu
mehr als 50 Prozent gar nicht oder -
falls doch - seltener als alle zwei Jahre
befragt, ob sie mit ihren Jobs tatsdch-
lich zufrieden sind. Hiufig wird Mitar-
beiter-Zufriedenheit nur an Fluktua-
tion oder Krankenstand gemessen, was
zwar eine leichte Methode ist, aber zur
Lisung der tatsichlichen Probleme
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nur wenig beitrigl, Ein weiterer inter-
essanter Punkl: 43 Prozent der ange-
sprochenen deutschen Firmen wiirden
eine speziclie Software zur Befragung
und Bewertung schr hilfreich finden -
in Kantrast dazu wird aber nur von gj-
nem Prozent eine derartige Software

Die EFQH
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der vor. Aufgabe der EFOM ist es, ge-
zielt eine europdische Qualititskul-
tur zu entwickeln und zu férdern,
um damit die globale Wettbewerbs-
fahigkeit der europdischen Unter-
nehmen zu stirken. '

benutzt. Entweder fehit es an der In-
formation dber die Existenz solcher
Software-Tools oder die angeblich so
wichtige Meinung der Pariner spiell
doch keine so gralie Rolle.

Zusammenfassend kann also ge-
sagt werden, dass TQM in Deutschland
gwar deutlich angestrebt wird, aber
wohl nicht hinreichend bekannt ist,
um auch tatsichlich umgesetzt zu
werden, Damit die Bundesrepublik in
Europa beim Thema umfassendes
Cualitdtsmanagement nicht den An-
schiuss verliert, sollten den Lippenbe-
kenntnissen mancher Manager jedoch
baldmaglichst auch Taten folgen.
C.-Andreas Dalluege 8




