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Selbstbewertung hilft Innovationsmanagement zu verbessern

ie Fihigkeit zur Inne
entscheidet  (iber

Schicksal.” sagte der
ge deutsche Bundesprisident
man Herzog in seiner denkwiindige

Berliner Rede. Mit diesem [!r;'i-

ten Sarz hat Roman Herzog die 2en-8

trale HL‘JL‘H[LII]H von lnnovation
Wirtschaft und Gesellschaft dew
gemacht. Und was damals ung
felhaft richtig war, gilt heutein
starkiem Ausmats.

Zunchmend  werden H\Hie-
werbsvorteile nicht durch das inno-
vative Produkt an sich, sondern

durch innovative Prozesse und Ab-
liufe erreicht: Prozessinnovation. So
hat das Internet in deén letzten Jahren
ganz neue Prozesse der Informa-
tionsbeschaffung und des Einkaufs,
sowie villig newe Zahlungs- und
Vertrichskanidle ertfinet. AubBer der
Produkt-
kann man noch soziale Innovatio-

und Prozessinnovation

nen anterscherden = diese beachen
sich auf das Verhalten von Einzelnen

und Teams, e sich in der 1

Lriter
nehmenskoltur ausdrilckt, Soziale
Innovationen kénnen zum Beispiel
solche sein, die den Mitarbeitern
Freraum geben, Ideen fur neve Pro
dukte und Prozesse zu enrwickeln
Im Wetthewerb stehende Unternch-
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Micht mehr mit Kostenser
dern mit Innovationsfahigkeit lisst
sich die Profitabilitat steigern.

mungen sind erst dann vollstindig
Ic!i=r|l1«t!iur:tlurt, wenn sie in thren
Verinderungsprozessen  alle  drei
Ebenen der Innovation einberzichen.

Die frithen Phasen des Innova-
tionsprozesses [ ldeengenerienung
und -bewertung, Konzepterarbei-
"'.II'|;.'_ !‘rn--1'.|5.1|~|.:|1|:|':-:-_- entscheiden
maligeblich dartiber, welche Pro.
duktentwicklungsprojekte irm
Unternehmen durchgefithrt werden,
die dann mehr oder weniger groBle
direkte wie auch indirekie (Falge-)
Kosten ausldsen. Auch die hohe Flop-
rate  misslungener  Produktinnova
tionen lisst vermuten, dass man ge-
rade den frithen Phasen des Innova-
tonsprozesses besondere Aufmerk
samkeit zukommen lassen sollie,

Es gibt drei Haupterwartungen an
einen effizienten Innovationspro-
zess: das richtige Produkt (den rea-
len  Kundenbediirfnissen
chend = design o customer), zur

entspre

I‘h‘|'|tlgur! Leit IIruh.'rrhg_{'r bezie-

hungsweise zeitrichtiger Marktein-
tritt = time to market) und mit den
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Zielkostenmanagerment]  aufl  den
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AuBer den oben erwihnten Punkten,

die ein exzellentes Innovationsma
nagement kennzéichnen (rum Be
spiel ¢in flexibles Phasenmodell, Ri
sikomanagement mit  Mellensied
nen) gibt es weitere Erfolgsfakioren
filr cine . Best practice” im Innova-
tionsprogess, Einer der wesenthchs-
ten Ansdtze ist Simultanes Enginee
ring. Grundidee des Simultanen En-
gineerings: die weitgehende Paralle-
lisierung von Produktentwickiungs
schritten, ein erweitertes Risikoma
nagement zur ".h-.|.ti||,'|||l||_.'_|h-r Rian
ken, die dadurch entstehen, ein stral
{es Projektmanagement, ein Projekt
leiter mit weitreichenden Befugnis
sef, stindige Kommunikation und
Abstimmung im bereichsiibergre
fenden Entwicklungsteam. dic An-
wendung: von  Qualititstechniken
zur Fehlervorbeugung und Training
und Schulung fir diese newe Art des
Innovationsprozesses

Wenn ein Unternehimen rum
Schluss gekommen ist, den eigenen
Innovatisnsmanagement - Prozess
au verbessern [und viele wollen das),
sollte der Anfang mit einem Assess
men| des [r1'.111-..|rtn11~:'|'|.|||.Li.11'|i|4.'|11

Prozesses sowie der Innovationskul-
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Ein systematisches
Innovations-
management wird  tur gemacht werden. Eine Bestands-
von deutschen aufnahme auf anerkannter Grundla-
Managern zuneh- .. ynd mit professionellen Instru-
mend geschitel. o nien gibt der Geschiftsleitung
und dem Innovationsmanager ein
kares Bild von Stirken und Verbes-
serungsbereichen. Auf dieser Basis
kinnen gezielte Schritte zur Opti-
mierung oder Neugestaltung des In-
novationsprozesses  gemacht  wer-
den. Ein Assess-
FAZIT ment sollte dabei
mehrere Bereiche
®» Innovationskultur st Teil der umfassen: die In-
gesamiten Unternehmenskultur — novationskultur
» Die friihen Phasen des Inncva- {als Teil der Unter-
tionsprozesses entscheiden nehmenskultur),
malgeblich dariiber, weiche  den Innovations-
Produktentwicklungsprojekte prozess;, den Pro-
im Unternehmen durchgefuhit  duktentwick-
werden ' lungsprozess  (als
sentraler Teil des
B Am Anfang steht ”m Innovationspro-
m:.mmmlm msses) und Pro-

jektmanagement

{als aentrales Ele-
ment des Innovations- und Pro-
dukrentwicklungsprozesses),

Die Work-Bench der Wiesbade-
ner IBK  Management Solutions
GimbH enthilt in der aktuellen Ver-
sicen neben vielen anderen Wissens-
basen die Applikation JInno-Man"
zum Assessment des Innovations-
Inno-Man  besteht
aus drei Telen: Inno-Man-Kultur
beinhaltet einen Fragenkatalog filr
das Assessment der Innovationskul-

l\\dmgﬂl‘ﬁtﬂtﬁ.

60 MM Das IndusirieMagazin - 41/2004

lt{lr. Inno-Man-Prozess hinge-
gen enthill eine Wissensbasis
fiir den  Innovatiopsmanage-

ment-Prozess, Inno-Man-Projekt
unterstittzt und bewertet das Pro-
jektmanagement. Damit sind alle
angesprochenen Bereiche, die fiir ein
Innovationsassessment erforderlich
sind, abgedeck:.

Iinformationen von der Basis
einholen und aufarbieten

Wik ist nun der prakrische Ablauf ei-
nes Assessments? Zunichst wird von
einem Team die Wissenshasis, die In-
no-Man zur Verfilgung stellt, ge-
prift, und schnell und einfach adap-
tiert. Fir einen schnellen Einstieg
kann der Fragenkatalog unverindert
ibernommen werden.

Im nachsten Schritt wird eine Be-
fragung generiert, wobei wahlweise
eine  kleine  Applikation, eine
HTML-Datei oder eine Druckvorla-
ge erzengt wird, Die Dateien werden
dann per E-Mail an die jeweiligen
Interview- Partner gesendet, sofern
diese nicht auf das firmencigene
Intranet gestellt werden. Die zuriick-
laufenden elektronischen Antwor-
ten werden von der Software auto-
matisch gesammelt und ausgewer-
tet. Innerhalb von Minuten entsicht
eine  Auswertung  wahlweise im
Word- oder HTML-Format. Fiir das
Berichtswesen stehen ausfuhrliche
Filter- und Reportfunktionen zur
Verfiigung, Freitexte konnen als
Kommentar oder qualitative Bewer-
tung eingegeben werden.

Meist werden bei einer Umfrage
Selbstbeweriung  nicht  nur
quantitative, sondern auch eine gan-
#e Reihe qualitativer Merkmale er-
fasst, die sich ebenfalls auswerten
und welterverfolgen lassen sollien,
I3 das von GOA hiecfiir verwende-
te Roneept Ansdtze der Balanced
Scorecard tibernahm, wurde das ent-
sprechende Zusatzmodul JBalanced
Q-Card” genannt. Im Vordergrund
stehen zwei Aspekte: Einerseits die
systematische Priorititensetzung bei
allen Verbesserungsvorschligen, um
s0 20 einer gewichteten Aktionsliste
fur die Umsetzung der MaBnahmen
zu kommen, und andererseits die
Moglichkeit, wahlweise alle Mitar-

oder

beiterin den Bewertungsprozesscin-
zubezichen, um so zu einer mig-
lichst hohen Motivation aller Betei-
ligten zu kommen. Die Balanced (-
Card listet die in der Umfrage ge-
sammelten Vorschlage und stellt sie
im firmeneigenen Netz erneut zur
Diskussion.

Zusatzlich konnen dann noch ein-
mal von der Geschiftsieitung oder
dem Projekiverantwortlichen  die
cingelnen Beweriungsfakioren ge-
wichtet werden, Der Einbezug der
verschiedenen Bewertungs- und Ge-
wichtungsebenen erlaubt es ganz ge-
nau auf dic aktuellen Bediirfnisse der
einzelnen Firma einzugehen und ei-
ne optimale und von der gesamten
Belegschaft getragene Aktionsliste
fiir die anstehenden Verbesserungen
zu erstellen. Weil die eingelnen Be
wertungsfaktoren  anwenderseitig
vollig frei definlerbar sind, kann
GOA BQU so an den firmenspezifi-
schen Innovationsprozess angepasst
werden, dass es sowohl zur Bewer-
tung und Seleknon von Verbesse
rungsmafnahmen im Innovations-
management selbst, als auch zur de-
finitiven Unterstiitzung bei der Aus-
wahl von konkreten Innovations
mafnahmen  cingesetzt  werden
kann., Weiterhin erlaubt ex dic Bal-
anced Q-Card, den einzelnen Ak-
tionspunkien cine Umsetzungsan-
weisung, eine Lustindigkeit und ei-
nen Zeitpunkt der Erledigung zuzu-
ordnen.

Die Kombination der Assess-
ment-Module der GOA-InnoMan
Workbench mit der Balanced -
Card erlaubi es somit, das betriehli-
che Innovationsmanagement  von
der Analvse bis hin zur Umsetrung
einzelner MaBinahmen zu untersti-

zen und gleichieitig den ganzen Ab-
laufeiner stindigen Verbesserung im
Sinne des KVP-Ansatees (Kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozess) zu
unterzichen,




