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Hochschulstiftung von TQM-Anbietem:

Studenten — fit fiir

Business Excellence

11 Hochschulinstitute im deutschsprachigen Raum werden
gesponsert, damit sich Studenten mit der Nutzung von Total

Von C.-Andreas Dalluege

s er Anstoss zu dicser Aktion kam
: o durch die Auswerlung von meh-
reren Marktstadien zum TOM-
| Einsatz im Milelstand, Dabei
fiel hesonders im deutschspra-
chigen Raum eine hohe Dis-
krepane @wischoen dem Bekennimis
rum TOM-Einsatz und der Kennlnis
der theoretischen Grundlagen aol
Wihrend iiber 95 Prozent der hetrag-
tenl Manager angaben, dass TOM ein
wesentlicher Bestandrei] der Firmen-
bouldiur wnd threr clgenen Fiihriings-
aufgaben sel, guben nur weniger als
15 Prozent an, sie hitten fundierte
Kenninisse zum CEQM-Maodell, das
die Grundlage aller europdischen
Calitfitsreise bilder.

Allianz gegniindet

Vier Anbierer von TOM Support Touls
traten Anfang 2001 die Flucht nach
eineg

vorne an  und  grindelen

Alrinns-Allianz. Initialisiert wurde
der  Zusanuncnschiiuss von der
Minchner [BK — Svslemn- und Soft-
warchaus Gmbll, einem Anbieter
voll compulergestiiteien Manage
mentools, Die weiteren Mitglicoon
der Allianz sind die in Frankfurt am

Main ansiissige caors Gmbl ein

} M Management uncd Choalili

Quality Management (TQM) Techniken vertraut machen
kénnen. Getragen wird die Aktion von einer Allianz aus vier
mittelstéindischen Anbietern von TQM Support Tools.

C.-Andreas Dalluege (LBK) und
. Fritz Ospedt (Trigonum AG).

Medienverlag, der interakiive Schu-
lungsunlerlagen wnd Comics zu Ma-
nagementthemen anbietet, die sus
det MNihe won Innshrock stammende
Ionbvwerk GiubId, die cw den Top-Ten
der deutschsprachigen CHT- Entwick
ler mit einer eigenen Produktlinie fiir
Qualitiitsmanapement gehdrl, sowic
die Liechtensteiner Trigonum AG, die
pine voreintachic Variante des DEOM
Exvellence Modells [lr ¢en Einsale
im Mittelstand entwickelt hat.

Die Allianz will gereinsam den
deuwlschsprachigen Rawm beteeuer,
wiobel das Kernstiick der gpemein-

samen Tonlhox die TRE-cigrne (00-

NorkBench sl die zurzeil einzige
vy der Burepean Uoundation for
Qualily Managemenl (RROQM] lizen-
sierle Rofbware zur Untersiilaung der
TOM-ImplementieTung nach dem
Eusiness Excellence Modell (siche
w0A-WorkBernches),

In der Aushildung ansetzen

Eine der ersten pemeinsamen Aklio-

nen der Alliang war das Sponsoring

v 11 Hochschulinstinuten mit je-

weils folgendem Leistungspakel, das

cinem Listenwert von mand 400000

EUR entsprichl:
1 Ordner «Fil flr Spitcenleistungens

— AB-lserVviersion GOA-WorkBench
G-User Version GOA-Trigonum/!
'leam

— B-1lser Voersion
Ch-Carcls! Team
servicepaket mit 1 Jahe GOA-Up-
datesorvice

— 10-Tser Version Business Excel-
lence Guide

(73A  Balancad

= 23:-User Versionen zller ca.rs. Po-
werl'acks

e ldee wuree hepeistert aulpgegril-
ten. Rei der Oberpabe der Lizenzen
irm Juli 2001 erhielten 11 Institele das
sSoftwarepaket. Professor H. Schnan-
ber, Arbeitswissenschaftler der Rubre
Universitil Bochom, schlog in Bal-
men des Festaktes vor, dies als Auf
Lkl fGr cine Zusarmmenarheit der
Insuitute u nehmen, urse dber den
Rahmen der ginzelnen Hochschulen
hinaus einen Cedankenaustausach
der emnzelnen Insttute auch aul siu-
demtischer Ehene anzuregen.

Internationales Netzwerk
IRK war sofort bereir, dies mirrels
cloes gerade im Aulbau befindlichen
Prwrtals @u untersiitzen. Das Business
Lwccllence Metwork ist eine von der
EU unterstiilee Tnitiative, dic Quali-
titsmanagern und -beratern hellen
soll, intemarional Erfahrnungen aos-
sutavschen und Wissen zum Thema
Business Excellence an zentraler Slel-
le zu hinterlegen.

[ier sall nun ein speziclles Dis-
kussivnslorum angeschlossen wer-
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len, bei dem die Studenten bei der
astellung von Seminar- und Diplom-
irbeiten koopericren kinnen und

label auch Fragen an die Prakiiker

tellen kinnen nder in dem inferes- .
derte Fiemen akluelle Themenvor-
chlige fiir solche Arheiten hinter

egen kinnen.

Thiteh die intensive Tatigheit
qwon [BE in der internationalen For-
chung kéinnen die Studenten auch
s wicder an Thiemen dus EU-
‘rojekien mitarheaiten. So werden die
orlicgenden Lrgebnisse momentan
turch drei akiuclle Projekle weiter-
niwickell und erginet:

‘each/Ware

m ['rojekt TOM-Ner {Total Quality
danagement Suppoirt Nelwork Los
MLt wild cin TeachWare Modul als
nierakiives, multimediales Tutorial
nrwickelr. Ls enthilt 2em cinen
ehrmalerial ur Unlerstilzung der
FOM- Implementierung und zum
nderen die  Beschreibung und
Iandlungsanweisungen fir die Tool
vrwendung, Meben einem Ein-
ithrungskurs zum EFOM Cxecllence

Aadell werden detaillierle Leilliden

GOA-WorkBench®

GOA-WorkBench™ ist die zurzeit einzige, kommerzigll ver-
fizgbate und von der Eurapean Foundation for Quality Ma-
nagement (EFQM} lizenzierte Software zur Unterstiitzung
der TAM-Implementierung nach dem Business Excelence
Maodell und ist mamentan in g Sprachean verflighar, GOA,
der Group Opinion Analyser, ist eire Taolbox fiir Organi-
satoren, Unternzhmer und Unternehmenshergtar, die sich
mit umfrags- und assessmentgestltcten Management-
rechniken beschaftigen, Hierzu mehiren Kunden- und it~
arbeiterzufriedenheitsanalycen, wis sia nach 150 o0,
(5 gooo oder VDA 6.x gefardert werden, genausa wie

die aufaendigen Erhebursen, Selbstbewertunzen und
Benchimarks, die S edropdische Qualititspraise er-
forderlich sind.

IBE srellt allen Interessenter auf seiner Website
[wrerw. bl eroup.com) eine Testversion hereit, die nach
Installation Fir 30 Tage das Arbeiten mil ailen urzeit ver:
fighbaren Wissensbasen erlaubt. Die Module lassen sich
spéter problemlos zu einerVollversion freischalten,
sodass ale bis dahin gesammeiten Balen sroduklivwei-
TErgenuerr wertlan kannen,

Lisgb (/20002

Lizenzvergabe an TTochschudinstitate.

fitr die Durehfiihrung ciner Selbstbe-
wezriy, berellgestell,

Parallel zu dieser Entwicklong
werden die inzwischen kommerziell
crhidildichen GOA-Mopdule fiiv vier
Lander lokaligiert und anschlicssend
ein betrouter Feldoest bel rund 50 Fir-
men durchgelithrt, Diese betreuen-
den Untermehmen fithren dabei anch
aine langlristige Begleilunlersuchinng
durchy, bei der beohachtet wird, wel-
chen Murzen dic jeweilige Unterneti-
mung durch dic TQM-Einfithrung
hatte. Eine Zusammenfassung diese
Ergehnisse wird Mitte 2002 verdilent -
ficht werden,

Erfahrungsaustausch
Das zweite Projekl (TeleBEN
mulics Supported Business Excellen-

Tels

ce MNetwork] erstellt und betreibl an-
ter der Adresse www business-excel-
lence.nel ein I8N -Portal, bei dem
Anwender sich Tipps von Fxperlen
hialen, in einem Forun untersinan

der Erfahrungen austauschen, Iner-
netschubhmgen zu TOM belopon oder
im Shop-Rereich Consulling-Leis-
tungen sder TOM- Support Tools kan-
fen kiinnen. Weirerhin wird hicr auch
das zuvor beteits vorgestellie Diskus

siopsforumn fir dig Hochschulen ein-
gerichret werden.

Breite Wissensbasis
Ein dritres Frojekt (HRM-WnrkBench
= A Human Resource Management

WorkBench for SMEs) crgine dic
existicrenden GOA-Wissensbasen im
Bereich Personal- und Mitarbeiter-
fiihnung und heschifrior sich mil
solchen Themen wic Betriebsklima,
Managementbeurteilungen, Teamef-
fizienz, Innovarinnamanagemenn Usw.

Darliber hingus stehen vier
weitere M'rojekte an, die Anfang 2002
starten und sich mit branchen- be-
zichungsweise  landesspezilischen
Anpassungen der GOA-Planform he-
schiftigen.

KM U-gerechte Lisungen

Lin weiteres Ziel der GOA-Platilonm
isl die Implementierung dec Balan-
ced O-Card, einem Verfahren, das os
erlaubt, nnter Vorwendung des Bu-
siness Fucellence Gedankens einen
firmenspezifischen Verhesserungs-
proFess wuogestallen, obine dabei au
konnplexen und durch ihren Umfang
nicht gerade mittelstandsgerochien
Verfahren wie dem vallen EFQM-An-
sale, Dulanced Scorecard oder Six
Sigmd greifen zu miissen.

e -

| C.-Andreas Dalluege, dipl.-Kfm.,
Geschiftsfiihrender Gesellschalter
flet [BK-Syslem und Softwarehaus
GmbH mét Sitz in Minchen und
wheneral Members der EFOM.
Weltere Infos 24 |BK sind unter

. bk-group.com erhiltlich.
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Tﬂib‘l Power Pack

Das TS Power Pack derc.a.n s GmbH st gin inlergkives
Schylungsprogramm, das es allzn Mitathaitérn ermisichl;
sich ausraichend 1n_mrm.-'-.{i_rrmr_m zum Thema TOM nnd
zum Business Excellence Modell der EFOM 2 beschaffen.
Dits Produkt ist netzwerkfikig und naca dem Train-the-
Tralres-Prinzip aufeebaut,

SuF der Webeite www cars-fim.com kénnen das S0
Prwer Pack Jnd alle anderan Produkte der c.a.rs. GmbH
im Demooereich getestet werden. Dort kann mayauch
die Deta-Version des newen Schulungskonzeptss
aFit-hes cum Thema TOM-Fibirune =sien.

Der Virteil des neuen Konzeptes ist, dass die Lernpfade
andas Vorwissen der Mitarbeitar angenasst sind und
durch eine integrierte Wissensiberprifung die Wirk-
samkeit der Schulung rachgewicsen werden kanr.

Auf die Schweiz zugeschnitten
Auch IBF%-Tariner in der TOM
Allianz wollen diese Fovtfithrung der
wrspritnglichen Stfungsides uoler-
stbileen und haben beschlossen, das
urspriingliche Paket dahingchend zu
erweilern, dass sich ab Spédthoerbst
2001 noch einmal 12 Universililen
um  ein solches Hochschulpaker
bewerben kiinnen.

Dahei soll die Idee vor allem auf
den ausserdeutschen Sprachraum
ausgedehnt werden, wn die interna-
tionale Basis fir den Gedankenaus-
tavsch =u erhithen, o die Schwreiz
ein dreisprachizges Land ist und ah
der nichsren Release der (30A-Work.
Bench nehen Deursch und Franzi-
sisch auch Twalienisch unlecstidel
wird, ist geplant, zwei his drei der Pa

koere spezicll hicrfilr 20 reserviernn,
Weilere Anlragen von Hochschulen
aus Prankreich, Pomagal und Spanien
liepen beceils vor.,

alle  Multi-
media-Schulungsmarterialion in die

Inwieweil auch
Landessprachen  dbor-
Lragen werden slehl noch nichit lest,
aber die Softwarenakers selbst wer-
des in Oberllache und Wissenshasen
in allen bewotfenen Landessprachen
vorliegen mnd so dem Anwender
[Studenten) hellen. das spezifische
Fachvokabular des Cualititsmanage.
ments auch in anderen Sprachen zo

jeweiligen

erlernern,

Interessenten fir die neue Kun-
de der Softwarestittung kinnen sich
mil einem elnfachem EB-Mail an
infoiihk-group.de bewerhen. i
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canlitttsronogsmen-Sysism,
Erstrriastequlbsriz i,
Frifrnittzlvanwaliung irkl. Messgedtefahigkedt,
Prozosagkortola (SPC) iRk

. Masehinen- & Prozessiabigkail,

Adzeitsplan, Koofrolplan, FREA, Prifplonung,
Warenalingang & -ausgarc,
Coxumantaamanagent-Svstam
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Erfolg beginnt
mit der Wahl
des richtigen

Partners

Mutren Sie unsare
Kompetenz auf lhrem

Weg zu E

= Beratung W=y -
~ Coaching "'_'.E:E:'EE T
= Aushilduply [ Rae ¢ 1 -
Fuhrungﬁﬁ‘ﬂ' e ™
- TQM-Modole - =
- EFGM-Assasss s
- Eanchmnn‘h gl-':'__'s
- M.tarbsuq-g ¥ .'.‘.'_:
ot

Avisgane U0,/ 002




