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Kultur der Exzellenz

Das WIFI Oberosterreich ist bemiht, wichtige Wirtschaftstrends als Vorreiter zu besetzen -
so auch mit dem Bemuhen, in allen Bereichen seiner Unternehmer-Akademie eine Kultur
der Exzellenz umzusetzen.

Dr. Sabine Wolfsteiner,
Abtellungsleiterin der
WIFI-Linternehmer
Akademie

Ngpacial aus

er Wep zur Excellenz begann schon
D1gg4 mit der 150 goor Zertifizierung,
Modell
gootzooo umgestellt wurde. Dariber hin
aus nahm das WIFl an mehreren EU For-
schungsprojekten tell, um ein solides
Grundwissen dber die Einsatzmaéglichkei-
ten des EFOM (European Foundation for
Cuallty Management) Excellenz Maodells im
Mittelstand zu erarbeiten und Schritt fir
Schritt im eigenen Unternehmen umzuset-
zen. Qualitatspolitik ist Teil unseres Leitbil-
des”, erklart Dr. Sabine Wolfsteiner, Abtei
lungsleiterin der WiFl-Unternehmer-Akade-

die dann frihzeitig auf das

mie,  Auch von unseren Fartnern und Liefe-
ranten erwarten wir hohe Cualitat und ge-
hen dann langfristige Kooperationen ein.
Dabei bietet das EFOM-Modell auch Tur uns
einen umfassenden und |ntegrativen Zu-
gang zum Therma Qualitat.”

Software zur Evaluierung und
Mitarbeiterbefragung

Zur Erleichterung diese Aufgabe wahlte das
WIFIl eine SQﬂwarﬁumerE‘rﬂtzung, miit der
man schon gute und umfangreiche Erfah-
rungen gesammeit hatte: Die GOA-Work-
Bench, ,GOA wird als Basis-Werkzeug fir
unsere Befragungen herangezogen,” be:
richtet Dr. Sabine Wolfstelner. Die umfang-
reiche Auswahl an Standardfragen sowie
die Moglichkelt der einfachen und schnel-
len Anpassung an unsere firmenspezifi-
schen Bedirfnisse waren dafiir ausschlag-
gebend.” Die Software wird Tlr Mitarbeiter-
befragungen sowile fur die Evalulerung el-
nes grenzuberschreitenden EU-Projektes

md weterblldiung

mit mehr als soo teilnehmenden Betrieben und fiir die Befragung
der Trainer und Berater eingesetzt. Die Umfragen per GOA liefern
praktisch auf Knopfdruck die quantitativen Messzahlen fiir die Zu-
friedenheit der Mitarbeiter beziehungsweise der Kunden des WIF|
und werden unter anderem fir die von den Forderstellen vargege-
bene Projektevaluierung herangezogen.

Rein rechnerisch bringt der Einsatz von CGOA gegenlber elner ex-
ternen Befragung einen klaren Kostenvorteil, Dardber hinaus ver-
bleibt die Datenhohelt im eigenen Unternehmen. Bereits erfolgte
Befragungen konnen daher jederzeit erganzt ader erneut ausge-
wertet werden. Dadurch kann man auch im Machhinein aus friihe-
ren Umfragen Daten filr aktuelle Trendanalysen erhaiten,

pteiling der Wirtschafis-

i::ammer m;mm"ﬂiﬁh mIﬁH:ﬂh-‘rﬁ'ﬁt m"d HHH lasungsorientier
te Workshops, Seminane & Lehrgange exklusiv fir Unternehmer an

u [ie Serminarinkalte unﬁﬁﬁﬁ!ﬁﬁm der WIFL-Untemehmer-
ﬁhdemhsmdurm‘hm Emmﬂwummehmw
tiber goo Seminaren seit Grundung 2003 geben dern Konhzept Recht
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Wichtig: RegelmdBige Umfragen

Ein wichtiger Bestandteil des Strebens nach Excellenz ist die
Kenntnis daruber, wie man aus der Sicht der betroffenen Akteu-
re und Marktpartner gesehen und bewertet wird. Das Modell
der EFQM schreibt vor, neben den Auswertungen der bereits vor-
handenen Unterlagen hierzu auch regelmaBige Zufriedenheit-
sumfragen durchzufiithren und diese im Ergebnis und im Trend
auszuwerten. A

WIFl-Unternehmer-Akademie, Tel. (os) Jo00-7052,
unternehmerakademie@wifi-oce.at, www.ooewifi.at fuak



