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ANAFACT SOFTWAR
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A QUALIDADE

ICL, uma
das primeiras empre
portuguesas Lurnﬁ'
pelo Insntum Port

Ljpﬂr AnaFact (ag
mensurabilidade
humanos ¢ ambi
na abordagem a
da qualidade total
apresentado em P

a 13 de Outubro.

Desenvolvido com o apoio da Comissio Europeia e
em parceria com as empresas 18D (Poreugal), PhglAO
tAlemanha), E25 (Holanda), IBK {Alemanha), Info-
werksrart {}'ilustrlu.}, Mares {E".:ip;mh-_ij ¢ QPR (Finlin-
cind, o projecto Amafan consiste no desenvalyimento
de um software para aplicagio-do modelo EFQM de
Gestio da Qualidade Tocal {TOM),

Muird emborz 2 gpostio da qualidade coral (i Q-
ity Management-TOMY sej0 um dos conceitos mais im-
portantes de gestio para as empresas curopeias, s des-
de 1988, com a criagio da Fundagio Europeia para s
Gestio de Qualictade - EFOM (Enrifean Fonnidation for
Quality Management), € que suzgiram métodos pricicos
¢ validados, instrumentos ¢ ferramentas para se efec-
tuarum TOM com formato curopea, Ard enrio, as em-
Prosas curoplias tinham (UE fCCOImee & consulteres ja-
poneses & norie-amercanos pam formagao © acesse a
documenragio,

A criagio do Exrgpean Quality Award (Prémio Buro-
peu da Qualidade), em 1991, correspondew i apresen-
tagas di models curopeu par o TOM, uma estrutura
de suporee pars uma abordagem holisthca an TOM,

Apesar dos avingos enteceanto registados, a realida-

de € gue as empresas curopeiay continuanm a ter algu-

mia dificuidade nn geseio do facror bumano e social se-
gundo o que estd estabelecide no modelo curopeu pa-
o TOM. E este & um BApECTO fundamenral para as-
segurar & competitividade das ¢mpresas EUrDPEIas no
mercido mundial,

) objectivo do projecen B Amafact { Anitlise e Men-
surabilidade dos Pactores Humanos ¢ Ambienrais na
Abordagem @ Gestao da Qualidade Toal), iniciado em
Secembro de 1996 e liderado pels TCL Poreugal, foi
precisamente o de fornecer solughes paro ajudar & ul-
Erapassar csses obstaculos,

Desenvolvido de acorde com a metodologia TOM Eu-
ropey, permice, com base numa aplicacio de seffteang,
i medgdo, guancibeagio o claboracio do models dos
critcrios Sutisfagio das Pessous, Sarisfagio de Clicnte e
Impeceo na Sociedade,

O projecto consistiy no desenvolvimenco do marerial
diditico { Teechuwwre) € do instromento de questiondrio
patra as auro-avaliagoes (Sl aresments) o avaliaghes ex-
cernas, jibde acords com o nova Modelo Exceléncia
EFQM, melhoria e adapragio de uma ferramenta de
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da empresa tem de si e a percepgio da sua imagem pe-
lo publico, através de um leque de perguntas e de uma
avaliagao das respostas,

Nan ¢ qualgquer empresa que tem capacicdade para b
dar com este tpo de perguntas, altamente sofisticadas
las: Bsre mddulo permise uma avaliacio cleit-

e
ficamenre vilida dessas perpuntas.

Tal como as anteriores, também esta ferramenta fi
toralmente implementada ¢ validada pelos urilizado-

res industrias,

BENEFIiCIOS DA
UTILIZACAO DO
ANAFACT

o primeiro e mais evidenciado pelos promorores
do projecto ¢ o de que ndo rem concorréneia direcea
com outros produtes existences no mercado na med:
da em que faz a cobertura complera do modelo EFQM.

O desenvolvimento desee sofrvare foi guiado pelas ne-
cessidedes dos unilieadares indusoriats. Apoia nad so a
auto-avaliagdo, como ajuda também u conceber ¢ o con-
duzir inquérites & satisfacio dos colaboradores e dos cli-
entes; incluinde, ainds, méroados avancades como ana-
lises conjuntas ¢ as ferramentas paca modelar ¢ desen-
volvimento de politicas da empresa. Outrn dos pontos
fortes do programa € que retira rodos os aspectos bu-
rocraticos do trabalho da qualidade, como s impres-
s0s de inguérito, de acareagio da avaliagio, de avalia-
¢ao adicional, a documentagio do modelo do processo
¢ ade preparacio do modelo de :u:l;:'tr_r. Uma outra van-
#.da poupancy que a
sua ueilizacio significa, para :l|t‘r1'l da boa relagio gua-

tagem contabilizads pela 1CL &

lidade/preco do produto em si, Segundo 4 empresa, a
uttlizagho do AnaFact permitird poupar cerca de
E5000/ Eurnfanc em despesas com terceiros ¢ ontee 109

& 201% em miao-de-obra no Deparramente da Qualidade,

ICL PORTUGAL
LIDEROU PROJECTO

A participacan ¢ lideranca da empresa portugue-

sa ICL no projects AnaFact deve-se essencialmente &
postura gue ha muito maneém perante o qualidade,
Jﬁl‘]‘f]l.]i][liﬂ!i {:T{F'l!rili‘f'll. iii g ]['I'l.'l':llli'ml:'l'l'l;'il::iili:l (El;_' Lim I‘IFI'_.'I-'
cesso de miclhoria continua e de um sistema de pestio
dz qualidade, que levou & certificagio pela norma
ESO Q00 em 1992, ¢ que todos os anos tem sido re-
novadi. Semos membreos da EFOM ¢, além disso, a
presa obteve em 1994 o Troféu dé Prata do Prémio de
Exceléncia/SPO). Este prémin bascia-se no medelo do

em-

prémio curopeu da qualidade promovido pelo EFQM”,
sublinha Margarida Barreto, human resources & qualicy
director da 1CL Porrugal.

Na investigagao ¢ desenvolvimento deste projecro cs-
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cias muloidiscipli ; "destacando as de soffroare deve-

fapers v de marvketing”. Para além de liderar todo o pro-
jecto — acresenta aguela responsivel da empresa — “a
ICL participoun activamente na concepcio ¢ desenvol-
wimenoo da :n&l:m?nii}j:lu 'I'Q.\{ ado;&r:adn, rendo tido
responsabilidades de fornecimento de informacio o ser-
VICUS, queé vio ao encontro dos requisicos de qualidade
dos scus clientes”, ®
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