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Dalluege

Speziell das Personalmanagement
wird viel zu sehr vernachlissigt. Da-
bei ist es eine unerlissliche Voraus-
setzung flir eine exzellenten Be-
trieb, tiber gute und motivierte Mit-
arbeiter zu verfiigen. Dies lédsst sich
aber nicht allein durch Schulungs-
malBnahmen oder Primiensysteme
erreichen, sondern u. a. dadurch,
dass jedes einzelne Mitglied der Fir-
ma diese Organisation als ,,seinen”
Betrieb sieht. Im Rahmen der New
Economy Euphorie wurde dies
tiberwiegend durch Stock-Options
versucht, was aber nur das person-
liche Profitstreben und nicht die
Firmenloyalitit gefordert hat.

Ein sinnvollerer Ansatz zur Mitar-
beiterbindung ist es, alle Angestell-
ten an der Entwicklung der Firma
mitwirken zu lassen. Ein guter Ein-
stiegspunkt hierfiir ist ein tber die
Produktionsorientierung hinaus rei-

48

In der heutigen Zeit wird es immer schwieriger sich auf dem Markt
zu behaupten. Uberlebenschancen haben nur die Firmen, die sich
vom Wettbewerb abheben und lberdurchschnittliche Ergebnisse
liefern. Dazu gehéren sowohl besondere Leistungen im Wettbe-
werb als auch bei der inneren Fiihrung.

Dies klingt nach sehr hohen Anforderungen — ist es aber nicht,
wenn man sich das nétige Handwerkszeug aneignet. Die moderne
Managementlehre bietet hierzu eine ganze Reihe von Methoden
an, die auf den ersten Blick zwar hochkomplex klingen, sich bei
néherem Hinsehen jedoch auf einen pragmatisch anwendbaren
Kern reduzieren lassen. Dieser kann oft relativ leicht und einfach
implementiert werden und fiihrt bei konsequenter, kontinuierlicher
Umsetzung schon recht bald zu greifbaren Ergebnissen.

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Instrument des Personalmanagement?

chendes betriebliches Vorschlags-
wesen. Moderne Methoden des To-
tal Quality Managements haben
neue, ganzheitliche Denkansiitze ge-
schaffen, bei dem das Vorschlagswe-
sen in einen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess  eingebunden
wird und dieser wiederum mit syste-
matischen Erhebungs- und Bewer-
tungsmethoden gekoppelt wird. Ein
guter Ansatz sind die Konzepte der
so genannten Business Excellence
Modelle - also Methoden, die helfen,
festzustellen, wie weit man vom Ide-
albild seiner Firma entfernt ist.

Business Excellence Modelle

Solche Modelle betrachten neben
Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen auch die Interessen simt-
licher relevanter ,,Stake Holder* des
Unternehmens und gehen in ihrer
Betrachtungsweise weit liber eine
[SO-Zertifizierung hinaus. Das be-
deutet, dass neben der Erfilillung der
Kundenbediirfnisse auch die Wiin-
sche und Meinungen der Mitarbei-
ter kontinuierlich erhoben und
berlicksichtigt werden sollten. Zu-
dem gilt es, den Einfluss des Unter-

nehmens auf sein gesellschaftliches
Umfeld und damit sein Image als
wichtigen Marketingfaktor bewusst
zu gestalten. Diese Werte werden
regelmiBig erfasst, um zu sehen, in
welchen Teilbereichen ein hohes
Verbesserungspotenzial besteht.

Ein weltweit fiihrendes Beispiel fiir
einen solchen Ansatz ist das Exzel-
lenz-Modell der European Founda-
tion for Quality Management
(EFQM), das jedoch in seiner An-
wendung fiir viele TQM-Einsteiger
zu komplex erscheint. Daher wur-
de in den letzten Jahren von der
Liechtensteiner Trigonum AG eine
vereinfachte Abart dieses Modells
unter dem Namen ,Fit flir Spitzen-
leistungen® entwickelt. Das Kon-
zept legt Wert auf eine einfache und
verstindliche Ausdrucksweise, oh-
ne Fremdworter, aber mit Er-
klarungen des wirtschaftlichen Zu-
sammenhangs fiir jede einzelne
Frage. Dies erlaubt es, wahlweise die

tichworte in diesem Beitrag:

Kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess

Total Quality Management
Business Excellence Modell
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gesamte Belegschaft in den Selbst-
bewertungsprozess einzubeziehen,
ohne zuvor einen groBlen Schu-
lungsaufwand zu betreiben.

Wie beim EFQM Modell wird auch
hier eine Selbstbewertung anhand
der bekannten neun Kriterien
durchgefiihrt. Dabei steht das Sam-
meln von Verbesserungsvorschli-
gen im Vordergrund. Mittels indi-
vidueller Prioritidtensetzung wird
die Moglichkeit gegeben, Aktions-
listen fiir die Umsetzung der Ver-
besserungen zu generieren.

Im néichsten Schritt wurde fuir ,,Fit fur
Spitzenleistungen® gemeinsam mit
der IBK Management Solutions
GmbH eine systematische Soft-
wareunterstiitzung entwickelt. Mit-
tels der elektronischen Umfrage-
technik GOA-WorkBench™ ! kann
die ganze Belegschaft in den Bewer-
tungsprozess eingebunden werden.

1 GOA-WorkBench® erlaubt es, Kosten und
Aufwand fiir die Einflihrung und die laufenden
Erhebungen des EFQM Modells erheblich zu
senken und dieses Verfahren so einer breiteren
Basis zuginglich zu machen. Weitere Informa-
tionen im Internet unter www.ibk-group.com
bzw. www.ibk-group.de
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Die Methodik hilft bei der Aufnah-
me, Bewertung und Umsetzung der
wihrend der Selbstbewertung ge-
sammelten Verbesserungsvorschli-
ge: Balanced Q-Card. Im Vorder-
grund stehen zwei Aspekte: Einer-
seits die systematische Priorititen-
setzung bei allen Verbesserungsvor-
schligen, um so zu einer gewichte-
ten Aktionsliste flir die Umsetzung
der Mallnahmen zu kommen und
andererseits die Moglichkeit, wahl-
weise alle Mitarbeiter in den Bewer-
tungsprozess einzubeziehen, um so
zu einer moglichst hohen Motivati-
on aller Beteiligten zu kommen.

Die Balanced Q-Card libernimmt die
in GOA-Trigonum gesammelten
Vorschldge und stellt sie im firme-
neigenen Netz erneut zur Diskussion,
wo alle Mitarbeiter jeden Verbesse-
rungsvorschlag in bis zu flinf Fakto-
ren bewerten und zusitzlich kom-
mentieren (vgl. Abb. 1). Von der Ge-
schiftsleitung oder dem QM-Verant-
wortlichen konnen die einzelnen Be-
wertungsfaktoren gewichtet werden.
Der Einbezug der verschiedenen Be-
wertungs- und Gewichtungsebenen
erlaubt es, ganz genau auf die aktu-

ellen Bediirfnisse der einzelnen Fir-
ma einzugehen und eine optimale
und von allen getragene Aktionsliste
fiir die anstehenden Verbesserungen
zu erstellen. Weiterhin erlaubt es die
Balanced Q-Card, den einzelnen
Aktionspunkten eine Umsetzungs-
anweisung, eine Zustiandigkeit und
einen Zeitpunkt der Erledigung zu-
zuordnen (vgl. Abb. 2). Die so ent-
standene Aktionsliste lisst sich auf
verschiedene Arten darstellen, die
erste Ubersicht ist eine Top-Ten Lis-
te. Der Reportgenerator erlaubt das
Erstellen eines ausfilihrlichen Be-
richts mit beliebiger Detailtiefe.

Fazit

Die Kombination eines Assess-
mentmoduls wie GOA-Trigonum
mit der Balanced Q-Card ermoglicht
die Verbindung des betrieblichen
Vorschlagwesens mit etablierten
TQM-Ansiitzen, wie z.B. dem EF-
QM Excellence Modell, und unter-
stiitzt diese bis hin zur Umsetzung.
Gleichzeitig erfolgt eine Einbezie-
hung der gesamten Belegschaft in
die Entscheidungsprozesse, vorhan-
denes Wissen des Einzelnen wird
der Gemeinschaft zur Verfligung ge-
stellt, im Change Management wird
Transparenz geschaffen. Somit trigt
jeder Mitarbeiter den Gedanken der
Mitverantwortung und Beteiligung
an der Firmenentwicklung, was wie-
derum die Firmenloyalitit auf allen
Ebenen stirkt.

Autorenkontakt:
http://www.ibk-group.com

Kurzfassung

Die Uberlebenschancen von Fir-
men sind gepréagt von Wettbe-
werbsvorteilen und dberdurch-
schnittlichen Ergebnissen. Dazu
gehdren auch solche der inneren
Fiihrung. Der Beitrag stellt eine
Softwareplattform fiir eine ganze
Reihe von Managementtechni-
ken vor, wobei die gesamte Be-
legschaft in den Bewertungspro-
zess von Verbesserungsvorschla-
gen eingebunden werden kann.
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