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Chocolats Halba setzt TQM-Konzept um

Auf dem Weg zu

Excellence

Die Bedeutung des Themas ,Qualitative Weiterentwicklung’ nimmt in
den Unternehmen stetig zu — auch und gerade in wirtschafilich nicht so
guten Zeiten. In diesem Zuge kommen in Produktion und Verwaltung
immer mehr Management-Tools zum Einsatz. So auch bei der Choco-
lats Halba AG, die die Software fiir Business Excellence GOA-Work-
Bench von der IBK Management Solutions GmbH einsetzt, und damit
unter anderem den kontinuierlichen Verbesserungsprozess vorantreibt.

Seit 1997 hat sich die Schweizer Chocolats
Halba AG dem Total Quality-Gedanken
verschrieben und ist konsequent den Weg
der kontinuierlichen Yerbesserung und des
Lernens gegangen, Den hohen Qualitits-
standard in Herstellung, Logistik und Ver-
waltung garantieren die Normen HACCP,
[SO-9001 vnd ISO-14001. Seit dem Friih-
jahr 2002 setzt der Anbieter von Schokola-
deprodukten zudem das EDV-Tool GOA-
WorkBench der Wiesbadener IBK Ma-
nagement Solutions GmbH ein. ,,\Wir haben
mit dem Einsatz der GOA-WorkBench
ganz bewusst Neuland betreten. Sie stellt
fiir uns ein Hilfsmittel dar, das uns unter-
stitzen soll, unsere Vision ,wir wollen ge-
meinsam genussreiche und neve Produkte
erfolgreich machen' ziclorientiert umzu-
setzen,” erliutert Karl Zeller, Spartenleiter
und Mitglied der Geschilftsleitung der Cho-
colats Halba AG,
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Die GOA-WorkBench (GOA = der Group
Opinion Analyser) ist eine Toolbox fiir Qua-
lititsmanager, Unternehmer und Unterneh-
mensberater, die sich mit umfrage- und as-
sessmenigestiitzien  Managemenitechniken
beschiiftigen. Hierzu gehiiren Kunden- and
Milarbeiterzulricdenheitsanalysen, wie sie
nach 1SO9000, QS9000 oder VDA 6.x ge-
fordert werden genauso, wie die aufwindi-
gen Erhebungen. Selbstbewertungen und
Benchmarks, die zum Beispiel die Grund-
lage filr den deuwtschen Ludwig-Erhard-
Preis, den Austrian Quality Award oder den
Schweizer ESPRIX bilden.

Die Eniwicklung der GOA-WorkBench
wird von der EFQM unterstiitzt und fir den
Einsatz zur Weiterentwicklung von Organi-
sationen in Richung TOM empfohlen. Von
der modularen Software hat die Chocolats
Halba AG bereits mit den Modulen Kunden-
befragung und Self-Assessment  nach

EFQM Erfahrungen gesammell, Kompeten-
te Unterstiitzung erhiilt das Unternehmen
vor Ort durch einen Schweizer Vertriebs-
partner von IBK — der consys ag — in bezug
auf Service, ldeen und Bediirfmisse, Kompe-
tenz, sowie persémlichen Umgang,

Einfache intuitive
Handhabung

Karl Zeller ist schr zufrieden mit der Sofi-
ware, speziell mit der einfachen Hand-
habung: .Die Bedienung der GOA-Work-
Bench ist simpel und intuitiv. Die Belragun-
zen lassen sich an individuelle Bediirfnisse
anpassen. Das Generieren und Verteilen ei-
ner Befragung erfolgt per Knopfdruck. Das
Einlesen der Antworten ist ebenso einfach.
Viel Zeft asst sich durch die automatische
Auswertung einsparen. Das Programm iiber-
nimmi die Daten in eine Datenbank, berech-
net die Ergebnisse und stellt sie in unter-
schiedlichen Detaillierungsgraden dar. Mit
Export lassen sich zudem Texte, Tabellen
und Graphiken problemlos in Word trans-
ferieren und in Berichie integrieren,

Als starkes Instrument fiir den kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess (KVP) betrach-
tet man bei der Chocolats Halba AG die
Ubernahme der pesammelten Vorschlige in
die Balanced Q-Card und die anschlicBende
Priorisierung mit der Moglichkeit, hierbei
wihlweise auch Ansichten der Belegschaft
einzubezichen. Das Ergebnis ist dann cin an
den strategischen Zielen orientierter Akti-
ons- und MaBnahmenplan.

Bis zur Einfilhrung der GOA-WorkBench
haben die Schweizer Fragebdgen zur Abkld-
rung der Kundenzufriedenheitsmessung
verwendet. Anschliebend mussten diese Da-
ten milhsam in eine Datenbank eingegeben
und entsprechende Graphiken zur besseren
visuellen Darstellung erzeugt werden. Die-
ser Arbeitsaufwand - zur Erhebung und
Weiterverarbeitung der Daten — war wohl
auch ein Grund daflir, dass die Kunden-
rufriedenheitsmessung nur einmal jihrlich
durchgefithrt wurde. Die individuelle Ge-
staltung des Fragebogeninhalts innerhalb
der GOA-WorkBench ermiglicht nun auch
kurzfristige Befragungen zu einem spezi-
fischen Thema. welche sogar auch elektro-
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GOA Unterstiitzung beim Stufenmodel der TQM _Ein-

ol

nisch an die Kunden der Chocolats Halba
AG libermittelt werden kinnen. Die zurlick-
gesandten Amtworten werden anschliebend
auf einfache Weise ausgewertet und in einer
ansprechenden grafischen Umsetzung aus-
sagekriiftig dargestellt.

Der Nutzen fir Chocolats Halba und die
Kunden liegt vor allem im friiheren Erken-
nen der Bediirfnisse und Erwantungen, so-
wie der Umsetzung in zielgerichtete Mal-
nahmen mit Hilfe der Balanced Q)-Card. Pro-
dukre und Dienstleistungen, wie aber auch
Prozesse, kinnen somit schneller kunden-
orientiert angepasst werden. Durch die Un-
terstiitzung  des  kontinuierlichen  Verbes-
serungsprozesses erbringt die GOA-Work-
Bench fiir die Schweizer eine wertvoile Hil-
festellung auf dem Weg zu Business Excel-
lence.

Beim bisherigen Vorgehen wurden fast aus-
schlieBlich standardisierte Fragebogen ver-
wendet, Als nachteilig erwiesen sich dabei
die starren Fragestellungen (leilweise in ei-
nem fiir den Befragien unverstindlichen
wFachchinesisch™) und der grofle adminis-
trative Aufwand bei der Auswertung, Be-
rechnung und grafischen Darstellung der
Assessment-Resultate. Durch die individu-
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clle Konhigurationsmoglichkent der  Fra-
gestellungen, kimnen diese mit der GOA-
WorkBench benutzerorientiert und  ver-
stiindlich formuliert und gelindert werden,
ohne dadurch die Moglichkeit des Bench-
marking zu verlieren. Die grafische Darstel-
lung der Fragen/Beaniwortungsmiglichkei-
ten, aber auch die simultane Eingabe der Da-
ten anlidsslich des Assessment-Workshops
(z.B. Nowchook und Beamer), lassen cine
verstiirkte Teameinbindung der Teilneh-
menden zu, was sich positiv auf die Kon-
sensfindung auswirkl.

WDie Vorieile der GOA-WorkBench kom-
men auch durch die Eingabemiiglichkeit von
ﬁuﬂcrungt:n der Tellnehmenden zu Stirken,
Verbesserungspotencialen und Nachweisen/
Externe Dokumente zum Tragen. Die Fort-
setzung mitlels der Balanced (-Card hilft
auch hier, cine durch die Teilnehmer bewer-
tete Aktionsliste zu erstellen, mit welcher die
MaBnahmen  strategicorientiert  umgesetzt
werden kiinnen,” figt Karl Zeller hinzu.
Trotz aller Zufriedenheit mit der GOA-
WaorkBench sehen die Schweizer aber auch
noch Polenziale 2ur Weiterentwicklung.
Vor allem wiinschen sie sich verstirkte Un-
terstitzung durch ein benutzerfreundliches
Tutorial, das auf alle Details des Software-
Pakets eingeht,

Insgesamt aber zieht Karl Zeller ein sehr po-
sitives Fazit: ,.Der Einsatz der GOA-Work-
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Bench hat uns bei der Umsetzung des TQM-
Gedankens einen groflen Schritt nach vorne
gebracht. Fiir die nithere Zukunft sehen wir
diverse weitere Moglichkeiten, dic [BK-
Software zielgerichtet einzusetzen, Erwith-
nen midchte ich aber auch die positive Zu-
sammenarbeit mit der consys ag, bei der An-
sprechpariner fiir Fragen jederzeil erreich-
bar sind...

Das auf dem EFQM Excellence Modell auf-
bavende GOA-Modul ist voll modellkon-
form und von der Evropean Foundation for
Quality Muanugement (EFQM)  lizensien
worden, IBK stellt allen Interessenten auf
seiner Website eine Ubersicht der regional
zustindigen Vertrichs- und Supportpartner,
sowie cine Testversion der Software bereit,
die nach Installation filr 30 Tage das Arbei-
ten mil allen angebotenen Wissensbasen er-
laubt, Die Applikationen lassen sich spliter
problemlos zu einer Vollversion freischal-
ten, so dass alle bis dahin gesammelien Da-
ten produkiiv weitergenutzt werden kiinnen
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www. consys-ag.ch
www. ibk-group.de
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Bewertungskarte bei GOA Trigonum Basis
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