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Kleine Schliissel
fur kleine Schrauben

Werkzeugkasten fUr Total Quality Management in KMU

C.-Andreas Dalluege, Minchen;
Alexandra Bading und
Joachim Frech, Stuttgart

Das neue Verstidndnis von Qualitidt - zu-
sammengelalt unter dem Begriff des To-
tal Quality Management (TQM) - fordert
einen hohen organisatorischen Einsatz
von allen Beteiligten in den Unterneh-
men. TOM beschreibt eine Cualititskon-
zeption, die weit iiber eine 1SO-Zertifi-
zierung hinausreicht und die neben Pro-
dukten, Dienstleistungen und Prozessen
die Interessen simtlicher relevanter
Stake Iolders des Unternehmens um-
fasst. Das bedeutet, dass neben der Fr-
fiillung der Kundenbedirfnisse auch die
Winsche und Meinungen der Mitarhei-
ter kontinuierlich erhoben und beriick
sichtigt werden sollen. Zudem gilt es,
den Einfluss des Unternehmens aul sein

Europaische Unternehmen und eine Forschungseinrichtung entwi-
ckelten gemeinsam eine praxisnahe Ldsung zur Implementierung
des EFQOM Excellence Modells, die sich insbesondere fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU) eignet. Bestandteile sind
neben einer durchgingigen Methodik zur Selbstbewertung eine
Reihe unterstiitzender Softwaremodule, darunter der erste von der
EFQM anerkannte vollstindige Software-Support fiir das EFQM-

Modell.

gesellschaftliches  Umfeld  und damit
sein Image als wichtige Marketingfakto-
ren bewusst zu gestalten. Durch seinen
umfassenden und branchenneutralen
Angatz gibt TOM nur gering standardi-
sierte Leitfiden vor. Diese miissen von
der jewelligen Unternehmung an die
strategischen Ziele angepasst und in
Konkrete Handlungsanweisungen umge
setzt werden,

Die Implementierung von TOM kann
#u hohem betriebswirtschaftlichen Nut-
zen flihren, wie #.B. zur Erhéhung der
Effizienz, zur Reduktion der Kosten und
7ZUu einer héheren Molivation und Ar-
heitszufriedenheit von Mitarbeitern und
Fiihrungskriften. Die European Founda-
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Bild 1. Das EFOM Excellence Modell stellt ein Rahmenmodell dar, das sich an nahezu alie
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tion for Quality Management (EFQM)
hat mit ihrem EFOM Exeellence Modall
ein Konzept fiir das Total Quality Ma-
nagement entwickelt, das eine Selbsthe-
wertung von Organisationen nach einem
allgemeinen Rahmenmodell erlaubt und
die Basis fur den European Cuality
Award darstellt (Bild 1). Das Modell wum-
fasst neben herkémmlichen Qualititska:
tegorien (Prozesse, Kunden), auch stra
tegische Komponenten (Politik, Strate-
gie) oder sogenannte ,weiche Kriterien
(Fiihrung, Mitarbeiter, Gesellschaft).

TQM Fir kleine
und mittlere Unternehmen

TAM erweist sich als eines der wichtig-
sten Managementkonzepte. Viele der
Neuzugiinge der EFGM sind deutsche
Firmen, und Studien van 1997 und 1999

zeigen [1,2];

B Die meisten der befragten Unterneh-
men halten ein strategisches (Quali-
titsmanagement fiir wichtig oder so-
gar fiir sehr wichtig.

B Die meisten Unternehmen sind voll-
stindig oder teilweise nach DINEN
ISO9000 zertifiziert.

Dennoch scheint sich die Selbstbewer-
tung nach dem EFQOM-Maodell vor allem
in Deutschland noch nicht als ein akzep-
tiertes Instrument fiir strategisches Qua-
litditsmanagement durchgesetzt zu ha-
ben. Nach denselben Studien ergibt sich
(Bild 2):

B Sehr viele der befragten Unternehmen
kennen das EFOM Excellence Modell
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gar nicht oder nur sehr oberflichlich

und

P Die meisten der befragten Unterneh
men haben noch nie eine Selbsthewer-
tung nach dem CFOM Excellence Mo-
dell durchgefiihrt.

P Tast ein Viertel der Unternehmen
fiithrt keine empirischen Befragungen
zur Kundenzufriedenheit und fast ein
Drittel der Unternehmen keine Befra-
gungen ihrer Mitarbeiter zu Motivati-
on und Arbeitszufriedenheit durch.

P Fast zwei Drittel der Unternehmen
analysieren nicht ithe Image in der Ge-
sellschafr.

Miiglicherweise ist die groBe Zertifizie-
rungswelle in den 80er Jahren eine der
wichtigsten Ursachen fiir die derzeitig
nur geringe Beachtung des EFQM-Mo-
dells in Deutschland. Weitere mdagliche
Griinde liegen in Zeit und Kapazitéts-
engpéssen des mittleren und oberen Ma-
nagements sowie in der Angst vor un-
kalkulierbaren finanziellen Risiken, die
mit der Implementierung des Modells
einhergehen kinnten.

Tatséichlich erfordert die Tmplementic-
rung des Madells im Unternchmen gine
konsequente  Partizipation  von  Fiih-
rungskriften und Mitarbeitern. Fiir die
Selbsthewertung miissen relevanie Un-
terlagen zusammengestellt und Teams
in Seminaren und Workshops fiir die
EFQM Prinzipien und Vorgehensweisen
motiviert und geschult werden. Dann
gilt es, die einzelnen Kriterien und Sub-
kriterien des EFOM Excellence Modells
in Workshops zu bewerten und zu doku-
mentieren. AnschlieBend miissen Ver-
hesserungsmafinahmen identifiziert und
priorisiert und vor allem im Unterneh-
men umgesetzt werden. Dies setzt eine
hohe Motivation und Qualifikation aller
Beteiligten sowie ein effizientes Projeki-
management voraus,

Allerdings kénnen durch den Einsatz
von maodular aufgebauten Software- und
Trainingstools, die simtliche Teilschritte
der Selbsthewertung systematisch unter-
stittzen, ineffiziente Prozesse und unnd-
tige Doppelarbeit vermieden und der
Aufwand fiir eine Selbstbewertung er-
heblich reduziert werden.

Werkzeuge
fir den modularen Einsatz

In dem dreijahrigen Forschungsprojekt
Analysis and Measurability of Human
and Environmental Factors in the Total
Quality Management Approach (Ana-
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Fact) erarheiteten  sieben  europaische
Unternehmen gemeinsam einen  TOM-
Werkzeugkasten, der das EFQM-Maodell

inshesondere  fir  kleing und  mittle-
re Unternehmen effizient  umsetzbar
macht. Neben dem Projektkoordinator

ICL, einem portugiesischen IT-Dienstleis
tungskonzern und EQA-Preistriger von
1993, waren unter wissenschalllicher
Leitung des Fraunhofer-Instituts fiir Ar-
beitsorganisation, Stuttgart, ein spani-
scher Werkzeughersteller sowie vier eu-
ropidische Softwarehiduser mit  jeweils
weniger als 40 Mitarbeitern an dem Pro-
jekt  beteiligt:  E2S  (Belgien), [BK
(Deutschland),  InfoWerkstatt  (Oster
reich) und (PR (Finnland).

Die ganzheitliche Sichtweise
auf ein Unternchmen und die
darin ablaufenden Prozesse in

eing anwendergerechie  Soft-

ware waren die besondere 50
Herausforderung an das Pro- T %
jekt. Grundsatz fiir alle Soft- é 40
waretdols war eine vollstandi- £ 3
ge Prozesskette von der Strate- Z
giedefinition bis zur Umset- 5
zung von MaBnahmen (Bild 3). g
Fiir diese Prozesskette wurden E 10
Konzepte, Methoden und Tools <
entwickelt und kombiniert, die 0

die Effizienz des Bewertungs-
und Befragungsprozesses stei-
gern und damit eine fundierte
Anwendung auch in KMU er-
miglichen.  Zielgruppe des
Projekts sind alle Unternehmen, die sich
bereits mit der Umsetzung des EFOM
Excellence Modells  beschiftigen  und
durch die Anwendung der Werkzeuge
Zeit und Aulwand sparen wollen. Dabei
ist der gesamte Werkzeugkasten fiir die
Anwendung in KMU geeignet. Zweite
Zielgruppe des Projektes sind alle Un-
ternehmen, die im Qualitdtsmanagement
aktiv sind (z.B. durch Implementierung
von DIN EN ISQ0000), bisher aber keine
Aktivitdten im Umfeld des EFOM Exoel-
lence Modells gestartet haben.

Die im Projekt entwickelte Losung ist
ein Werkzeugkasten aus eigenstindigen
Elementen, mit jeweils volliz unter-
schiedlicher, sich erginzender Funktio-
nalitit. Zusédtzlich wurde ein Teach-
Ware-Modul entwickelt, das sowohl
TOM- und EFOM-Hintergrundinforma-
tionen liefert als auch die Tools und ihre
Zusammenhinge erldutert. Damit unter-
stiitzt der AnaFact Werkzeugkasten die
Einfiihrung von TOM im Unternehmen
durch die TeachWare und die Anwen-
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dungssoftware in vollem Umfang. Der
AnaFact Werkzeugkasten besteht aus
den folgenden Flementen:

» Befragungs- und Bewertungs-Werk-
zeug mit einem umfangreichen Fra-
genkatalog, der das EFOM-Modell alb-
deckt, Diese Software erlaubt den Ent-
wurf und die Generierung von firmen-
spezifischen Fragebigen, die ausge-
druckt oder élektronisch verteilt wer-
den. Die Teilnehmer-Antworten lassen
sich mit der Software auswerten. Die-
ses Belragungs- und Bewertungs-Tool
ist wiederum aufgeteilt in ein Modul
zur Definition und TFestschreibung der
Unternehmensziele als Vorgabe fir
die Qualitatsstrategie (Schlisselfakto-

Kennen Sie die European Foundation for Quality Management
und das Modell fiur umfassende Qualitat der EFQM?

oberflachliche
Kenntnisse

fundierte
Kenntnisse

keine
Kenntnisse

Bild 2. Umfrageergebnisse zum Bekanntheitsgrad des
LFOM-Modells

ren), ein Modul fir Kunden- und Mit-
arbeiterbefragungen und ein Modul
zur Selbstbewertung nach dem EFQOM-
Madell.

P Conjoint Analysis Modul zur Vertie-
fung der Analysen in Themenberei-
chen, die Details erfordern oder mit
Standard-Fragebogen schwer zuging-
lich sind (z.B. im Bereich ,Gesell-
schaftliche Ergebnisse”).

B Policy Deployment Modul, das es er-

laubt, die Aktivitdten zu modellieren,
die aus der Bewertung zur Unterstilt-
zung der momentanen Geschiftssira-
tegie abgeleitet werden.

P produktbezogene, multimediale Teach-
Ware mit einem allgemeinen einfiih-
renden EFQM-Training und spezifi-
schen Tutorials der AnaFact Tonls.

Strategie definieren und
Schliisselfaktoren ableiten

Am Anfang des TOM-Implementierungs-
prozesses steht die Definition der Ge-
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schiftsstrategie, aus der dann die wich-
tigsten  Schliisselfaktoren  zur  Errei
chung dieser Zicle abgeleitet werden. In
einem niachsten Schritt wird erhoben,
inwieweit die vorgesteckten Ziele be-
reits erfiillt werden und wo die griBien
Licken sind. Hierzu dienen zum einen
Kunden- und Mitarbeiterinterviews und
zum anderen die Selbsthewertung, wozu
die im EFQOM-Modell definierten Blicke
im Einzelnen betrachtet werden.

Selbstbewertung
nach dem EFQM-Modell

Das EFOM Excellence Modell stelli ein
Rahmenmodell fiir eine umfassende, re-
gelmiiBige und svstematische Uberprii-
fung von Tatigkeiten und Ergebnissen

Faimrirg

wendigkeit, in Mitarbeiter- und Kunden-
hefragungen relevante Daten zu ermil-
teln, die dann fir die Selbsibewertung
nach den EFQM Prinzipien aufzuberei-
ten sind. Die empirischen Daten fiir das
dritte Ergebniskriterinm | Gesellschaftli-
che Ergebnisse” Konnen auch aus se
kundir-statistischem Datenmaterial wie
Presseartikeln, Daten der statistischen
Landesimter oder Ahnlichem ermittelt
werden, da der Aufwand ftlr eine breijt
angelegte und damit reprisentative
Imageanalyse insbesondere von kleine-
ren und mitteren Unternehmen nicht
immer geleistet werden kann.

Damit lisst sich eine Selbstbewertung
nach dem EFOM  Excellence Modell
srundsdtzlich in zwei Hauptphasen un-
tergliedern:

(o)

Auswertung

‘ Identifikation
\_ zentraler Ansétze
Strategiedefinition

' Befragung
und Bewertung

Bild 3. Grundlegende Prozesskette des Projekts: Das Analact-Stufenmodell

einer Organisation dar, Es umfasst ins
gesamt neun Kriterien, die sich in so ge-
nannte Befihiger- und Ergebniskriterien
unterscheiden lassen. Die Befahigerkri-
terien umfassen jeweils vier bis fiinf
gleich gewichtete Unterkriterien; die Er-
gebniskriterien besitzen jeweils zwei
Unterkriterien, die mit verschiedenen
Gewichtungen zur Gesamtbewertung
beitragen. Wihrend die Bestimmung der

zu vergebenden Punktezahlen fiir die

einzelnen Subkriterien auf der Befahi-
gerseite in funktions- und hierarchie-
tibergreifenden AssessorenTeams in ei-
ner Eigeneinschitzung vorgenommen
wird, gilt es auf der Ergebnisseite, empi-
risch relevante Daten beziiglich der Ein-
stellungen, Motivation und Zufrieden-
heit der Stake Holders im EFQM-Modell
nachzuweisen. Dies fiihrt zu der Not-

P Die erste Phase umfalit neben der Pro-
jektplanung, -organisation und Schu-
lung aller Beteiligten die Generierung
der Unterlagen und Daten, auf deren
Basis die Bewertung der einzelnen
Subkriterien des EFQOM-Modell erfol-
gen soll. Damit eng verbunden ist die
Durchfithrung von Mitarbeiter- und
Kundenbefragungen sowie die Analy-
se des Einflusses aul die Gesellschaft.

P Die zweite Phase umfasst die eigentli-

che Selbstbewertung auf der Basis der
vorbereiteten Unterlagen und Daten
sowie die Priorisierung und Umset
zung von VerbesserungsmalBnahmen
als Element eines strategischen konti-
nuierlichen Verbesserungsprozesses.
Das im AnaFact-Projekt entwickelte
Softwaremodul GOA-EFOM  stellt  die
Kernapplikation der EFOM-Werkzeug-

kiste dar. Es besteht aus den Modulen
des Group Opinion Analyser (GOA) uinid
unterstiitzt  den  Selbstbewertungspro-
Zess sowie die empirischen Befragungen
in allen Teilschritten gemadf den Vorga-
ben der EFQM. Es enthélt hierzu nicht
nur alle fiir das Assessment vorgege-
benen Kriterien und Sub-Kriterien mit
den entsprechenden  Bewertungsalgo-
rithmen, sondern geht einen Schritt wei-
ter: Die EFOM gibt sogenannte Ansaftz-
punkte vor, wie das jeweilige Subkriteri-
um interpretiert werden kann. Diese An-
satzpunkte besitzen einen Kann-Charak-
ter. Sie sollen vom Unternehmen aufge-
griffen und an seine spezifische Aus-
gangssituation angepasst werden. Hier-
fiir beinhaltet GOA-EFOM einen Frage-
katalog, der gemdl den EF(M-
Richtlinien die verschiedenen Sub-Krite-
rien mit ihren jeweiligen Ansatzpunkten
umfasst und der den einzelnen Mitarbei-
tern der betrachteten Firma zur Bewer-
tung vorgelegt werden kann. Die Ant-
worten der Mitarbeiter werden dann zu
einem ersten Basis-Assessment zusam-
mengelfiihrt, das dem internen Assesso-
ren-Team als Startpunkt fir die Selbst-
hewertung dienen kann.

Uber eine deutliche Effizienzsteige-
rung gegeniiber herkommlichen papier-
basierten Befragungs- und Bewertungs-
methoden hinaus bietet ein derartiges
Vorgehen folgende Vorteile:

P Es wird sichergestellt, dass alle an der
Selbstbewertung Beteiligten detaillier-
te Uberlegungen beziiglich ihrer Ein-
schatzung des Unternehmens und der
damit zu vergebenden Punktezahlen
vorgenommen haben. Dies stellt eine
wesentliche Voraussetzung fiir eine
strukturierte und systematische Vor-
gehensweise bei der Durchfithrung
der Bewertungsworkshops dar. Zudem
entwickeln die Beteiligten ein erstes
Selbstbild beziiglich ihrer Aufgaben
und Tdtigkeiten.

P Es kinnen auch die sogenannten har-

ten Daten (z.B. Krankenstinde, Rekla-
mationen, Betriebsergebnisse), die als
Datenmaterial fir die Bewertung der
Ergebniskriterien bendtigt werden, ge-
sammelt und zusammengefiihrt wer-
den. In der Folge wird das Assesso-
ren-Team in allen Schritten des As-
sessments unterstiitzt, bei gleichzeiti-
ger Berechnung der jeweiligen EFQM-
Kennzahlen.

P Das vorhergehende Basis-Assessment

erlaubt ein genaues Erkennen der ei-
genen Fehleinschidtzung. Nur durch
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dieses Erkennen KBt sich der Lerns
prozess beschleunigen; die vorherge-
hende Fehleinschitzung ist somit in
einen Schulungsimpuls umwandelbar,
der den TAM-Prozell beschleunigt.

Die Stake Holders
beriicksichtigen

Die flexible und unbiirokratische Erftl-
lung der Kundenbediirfnisse und damit
die Erzielung einer hohen Kundenzufrie-
denheit ist entscheidende Messgrifie
des Qualititsmanagements. Thre Umset
zung setzt hochmotivierte Mitarbeiter
voraus, die sich durch Eigenschaften
wie  Eigenstindighkeit, Unabhingigkeit
und Selbstverwirklichung bei der Arbeit
auszeichnen, Vor dem Hintergrund des
auf  Freiheit und Individualisierung
ausgerichteten  Wertesystems  Europas
gill es, gleichzeitig die Bediirfnisse der
Kunden und der Mitarbeiter zu beriick-
sichtigen und in Einklang zu bringen.
Mitarbeiter- und  Kundenhefragungen
bieten ein wichtiges Potential fiir Ver-
besserungsmalnahmen im  Unterneh-
men. THe in der Theorie vertretenen An-
sdtze der empirischen Sezialforschung
sind meist sehr aufwendig und fiir den
Einsatz in der betrieblichen Praxis als
Mittel zum Zweck fiir Bottom-up initiier-
te Verfinderungsprojekte kaum geeignet;
die systematische und kontinuierliche
Befragung von Mitarbeitern und Kunden
heziiglich threr Meinungen, Einstellun-
gen, Zufriedenheit und Verbesserungs-
wilnsche hat sich in der betrigblichen
Praxis noch nicht durchgesetzt. Noch
weniger beriicksichtigt wird die Bedeu-
tung des Images eines Unternehmens in
seinem sozialen Umfeld. Das Setzen und
Publizieren von Trends in Feldern wie
Umweltschutz, Arbeitssicherheit  oder
neve Arbeitsformen kann den Unterneb-
men aber wichtige Pluspunkte im Wett-
bewerh ginbringen.

Die Beriicksichtigung der Interessen
der Mitarbeiter, Kunden und der Gesell-
schaft als wichtige Bestandieile ei-
nes umfassenden Qualitdlsmanagements
wird in den Ergebniskriterien des EFOM
Excellence Modells sichergestellt, Hier-
fiir wurde im AnaFact-Projekt das Soft-
waremodul  GOA-Inguiry  entwickelt.
GOA-Indquiry unterstiitzt den  Entwurf
und die Implementierung von Umfra-
gen. Iis umfasst eine Auswahl an Fragen
zur Kunden- und Mitarbeiterzufrieden-
heit, die an die individuellen Anforde-
rungen der jeweiligen Umfrage oder der
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spezifischen Firma angepasst werden
kiirinen. Aus den ausgewahlien und ge-
gebenenfalls angepassten Fragen gene-
riert das Tool dann automatisch die Fra-
gebtigen, wobei zwischen elekironischen
Fragebigen und cinem  schriftlichen
Ausdruck gewdhlt werden kann. Die
Fragebigen lassen sich anonvm (z.B.
500 unbenannte Kunden) oder perso-
nenbezogen  generieren.  GOA-Inquiry
unterstiitzt die statistische Auswertung
der retournierten Fragebogen: Alle Er-
gebnisse werden tabellarisch oder gra-
fisch dargestellt und kénnen direkt in
das jeweils korrespondierende Kriteri-
um des EFQM-Assessments iibernom-
mern werden, Der Fragenkatalog beziig-
lich des Ergebniskriteriums ,Gesell-
schaltliche Ergebnisse® ist in die Daten-
bank von GOA-EFOM - also direkt in
die Sélbstbewertunig - integriert, da es
sich hier meist nicht wm eine direkte
Befragung handelt, sondern wn eine
Eigeneinschiitzung aul der Basis von
sekundar-statistischem Datenmaterial.

In Einzelfillen kann die Befragungs-
phase noch durch ein Conjoint Analysis
Maodul erginzt werden, Conjoint Analy-
sis ist eine Methode aus der Marktlor
schung, hei der die Befragten zwischen
untersehiedlichen, anhand yon Merkma-
len konkret beschriebenen [eistungs-
profilen auswihlen. Die Anforderungen
unil Auswahlkriterien werden als Nut-
zen gemessen, der den einzelnen Merk-
malen zugeordnet wird. Im. Gegensalz
zu  herkiimmlichen Methoden werden
den Befragten dabei jeweils vollstindige
Leistungsprofile zum Vergleich angebo
ten, wodurch eine Entscheidungssituati-
on simuliert wird. Die Leistungsprofile
konnen physische und nichiphysische
Produkte, wie Dienstleistungen oder
7.B. die Implementierung von Umivelt-
standards in der Unternehmenspolitik,
beschreiben. Die Conjoint Analysis Me-
thode eignet sich vor allem fiir eine ver-
tiefende Befragung und Auswertung von
einzelnen  Schwerpunkithemen  und
zeichnet sich dadurch aus, dass bereits
mit einem kleinem Stichprobenumfang
eine hohe Aussagengenauigkeit erreicht
werden kKann.

Verbesserungsprozesse
implementieren

Dias Policy Deployment Modul gruppiert
um zwei zentrale Funktionalitdten wei-
tere Funktionen. Der erste Bereich er-
laubt die Erstellung einer konsistenten
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Aktivititenliste  zur Umsetzung des
EFOM-Modells auf der Basis der Bewer-
tungs- und Befragungsergebnisse. Hier-
bei werden die Ergebnisse der einzelnen
Subkriterien mit moglichen Aktivititen
verbunden, deren Auswirkungen model-
liert und vor dem Hintergrund iiberge-
ordneter Ziele priorisiert. Dazu wird
auch auf einen zweiten Bereich zurtick-
geprilfen, in dem die Organisation und
die tatsichlichen Arbeitsweisen mittels
Prozess-Modell, Produkt-Modell, Liefe-
ranten-Modell, Ressourcen-Modell und
TOM-Merlell abgebildet werden. Die ge-
planten VerbesserungsmaBnahmen wer
den in dieses Unternehmensmaodell ¢in
gebracht und die hieraus hervorgehen
den Anderungen simuliert und bewer-
tet.

| Die Beteiligten trainieren

Die Implementierung des FFOM Modells:

im Unternehmen integriert einen Top
Down mit einem Bottom-Up Ansatz fiir
Verdnderungsprozesse. Damit setzt es ei-
ne hohe Partizipation von Management
und Mitarbeitern voraus. Alle Beteiligten
miissen mit den EFQM-Prinzipien und
Norgehensweisen vertraul gemacht wer-
den. Eine aktuelle Studie zeigt, dass Zeit-
und Kapazititsengpasse, gekoppelt mit
der Abwesenheit vom Arbeitsplatz, die
wichtigsten Hindernisse fiir betriebliche
Weiterbildungsprojekte  darstellen  [2].
Computer- und Internet- hzw. Intranet-
based Training sind geeignete Ansitze,
um diese Hindernisse zu iberwinden.
Sie ermiglichen ein aul den einzelnen
Lernenden thematisch und didaktisch
zugeschnittenes Lernen am Arbeitsplatz,
womit viel Zeit und Kosten gespart wer-
den kénnen. DaB multimediale Lerntech-
niken verstirkt auch im Management
Zuspruch finden zeigt eine empirische
Feldstudie, bei der mehr als 1000 Fir-
men zu multimedialem Training befragt
wurden [3]. 38% der befragten Firmen
gaben  Managementtechniken  bereits
heute als zentrales Thema der Weiterhil
dung an und die erhofften Vorteile durch
Teletraining lieB diesen Wert fiir die Zu-
kunft sogar aul 41 % steigen.

Im Projekt AnaFact wurde ein Teach-
Ware Modul als interaktives, multime-
diales Tutorial entwickelt, Fs enthilt
zum einen Lehrmaterial zur Unterstiit-
zung der EFQM-Implementierung und
zum anderen die Beschreibung und
Handlungsanweisungen fir die Tool-Ver-
wendung, Neben einem Einfiithrungs-
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kurs zum EFOM Excellence Modell wer-
den detaillierte Leitfaden fiir die Durch-
fiihrung einer Selbstbewertung hereitge:
stellt. Ein interaktives Simulationsmo-
dul zur Veranschaulichung der Bewer-
tungsprozesse und Interviews mit er
folgreichen Anwendern und Experten
ergianzen die CD-ROM. Das TeachWare
Modul richtet sich vor allem an Quali-
tatsbeauftragie und Personalentwickler,
aber auch an Fiihrungskriifte und Mit
arbeiter aus anderén Fachabteilungen
von Unternehmen, die den Ansatz flr
umfassendes Qualititsmanagement der

Content in Short

EFOM in ihrer Organisation einfilhren
wollen.
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Small spanners for small screws. Toolbox for Total Quality
Management in small and medium-sized companies. Certain
European companies and a research establishment have
jointly developed a realistic proposal for implementing the
EFOM excellence model which is particularly suitable for
small and medium-sized companies. In addition to offering a
universal method of self evaluation, it consists of a series of
supporting software modules, including the first complete
software support for the EFOM model to be recognized by

the EFQM itself.

Spezielle Metallproben prifen

Mit einem Priifpaket filr metallische
Proben, bei denen Besonderheiten hin-
sichtlich  Geschwindigkeiten, Messhe-
reich und Hysterese-Erscheinungen be-
riicksichtigt werden miissen, hat Instron
seine Materialpriif-Software Merlin er-
weitert. Diese eignet sich damit fir Me
talle, die wie austenitische nichtrosten-
de Stihle Keinen zenau definierten elas-
tischen Bereich haben.

Das Software-Paket erfillt die Anfor-
derungen verschiedener Normen wie
EN10002-1, ASTMES, IS06892 und
EN 10130 und ermdéglicht verschiedenar-
tige Berechnungen einschlieBlich denen
von n- und r-Werten zur Kennzeichnung
des Verformungsverhaltens von Ble-
chen. Uber eine OLE-Schnittstelle kin-
nen Priif- und Probendaten aus einem
Netzwerk entnommen, aber auch dort:
hin eingespielt werden. Die Software ar-
beiter in Windows-Umgebung und hat

Die Materialprif-Software Merlin und sich
automeatisch abgleichende Dehnungsmesser
ermoglichen vielseitige Anwendungsmiiglich-
keiten der Universalprifmaschinen des
gleichen Herstellers

zum lelematics Projekt JTele Teaching &
Training for Management of SMES®. Internel
hitp//www.teleman.org 1998
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Unternshmensheratung TBK Institut, Miinchen,
deren Inhaber er ist. Er hatte leitende Positios
aen in mehrals ¢inem Dutzend intereuropii-
scher Forschungsprojekie inne. Seit 1987 ist er
Geschiftsfihrender Partner der IBK-Sysiem-
und Soltwarehaus GmbH, Miinchen, sowie Aut
sichtsratsmitghied der 15D Holding AG. 1BK
gehirt der 15D Holding an, die sich auf die
Erstellung betriebswirtsehaftlicher Software
sowie multimedialer und Internet-gestiitzter
Lernprogramime spezialisiert hat.

Dipl-Kifr. Alexandra Bading, geb. 1968, stu-
dierte in Tiibingen Betriebswirtschalt und ist
seit 1994 Mitarbeiterin am Fraunhofer-Institut
Arbeitswirtschaft und Qrganisation (1A0Q),
Stuttgart. Als Initiatorin des Projekts Analact
und dessen Projektleiterin heschaftigl sie sich
mit Qualitdlsmanagement, Teamorganisation
und modernen Lernkonzepten,

De-lng. Joachim Frech, geb, 1965, studierle
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Wirtschaftsingenieurwesen und promovierte
an der Universitht Stattgart, Br ist seit 1989
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fiir die Bedienung intuitiv erkennbare
Bildsymbole. Rasch lassen sich die Ma-
schineneinstellung kontrollieren, Infor-
mationen Uber Proben und Versuchsab-
liufe darstellen sowie Grafiken, Tabellen
und Prifberichte erstellen. Die Berech-
nungsprogramme zur Versuchsauswer-
tung kinnen individuell erweitert wer
den. Die Software gestattet die Konstan-
te Darstellung von Schliisseldaten wie
Last- und Dehnungswerte auf his zu vier
digitalen oder analogen Echtzeit-Anzei-
gen. AuBerdem ermiglicht sie einen
leichten Zugang zu den regelmiBig ge-
nutzten Funktionen wie Kalibrieren des
Messwertwandlers. Als  Zusatzfunktio-
nen gibt es ein Online-Hilfe-System und
eine Teleservice-Verbindung.
« Instron Wolpert GmbH,

Landwehrstr. 55, 64293 Darmstadt,

Tel.: 06151-3246-72,

Fax: 06151-3246-99
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