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KVP als Excellence-Motor

Sich vom Wettbewerb abheben und tiber-
durchschnittliche Ergebnisse liefern -
die damit verbundenen Anforderungen
sind so hoch nicht, wenn man geeignetes
Handwerkszeug einsetzt. Die moderne
Managementmethodik ldsst sich zumeist

Bild 1. Elektronische Bewertungskarte fir einen Verbesserungsvorschlag

auf einen pragmatischen und einfach
einfiihrbaren Kern reduzieren, der bei
konsequenter Umsetzung rasch zu greif-
haren Ergebnissen fihrt.

Fin guter Einstiegspunkt in die be-
triebliche Weiterentwicklung ist das be-

triebliche  Vorschlagswesen, speziell
dann, wenn es mit systematischen Erhe-
bungs- und Bewertungsmethoden gekop-
pelt wird. Vereinfachte Business-Excel-
lence-Modelle helfen festzustellen, wie
weit man vom idealen Abbild seiner Fir-
ma entfernt ist. Sie betrachten neben
Produkten, Dienstleistungen und Prozes-
sen auch die Interessen simtlicher rele-
vanter Stake-Holder des Unternehmens
und gehen in ihrer Betrachtungsweise
weit {iber eine 150-Zertifizierung hin-
aus. Neben der Erfiillung der Kundenbe-
diirfnisse sollten auch die Wiinsche und
Meinungen der Mitarbeiter kontinuier-
lich erhoben und beriicksichtigt werden,
Zudem gilt es, den Einfluss des Unter-
nehmens auf sein gesellschaftliches Um-
feld und damit sein Image als wichtigen
Marketingfaktor bewusst zu gestalten.
Diese Werte werden regelmibig iiber-
wacht, um zu sehen, in welchen Teilbe-
reichen ein hohes Verbesserungspoten-
zial besteht.

Eine vereinfachte Variante des EFQOM-
Modells wurde vor einigen lahren von
der Trigonum AG, Liechtenstein, ent-
wickelt. Wie beim EFOM-Modell selbst
wird bei diesem Konzept, ,Fit fur Spit-
zenleistungen®, anhand von neun Krite-
rien eine Selbstbewertung durchgefiihrt.
Im Vordergrund stehen das Offenlegen
von Verbesserungspotenzialen und das
Sammeln von Verbesserungsvorschli-
gen, Mittels individueller Priorititenset-
zung lassen sich dann Aktionslisten fiir
die Umsetzung der Verbesserungen ge-
nerieren. Das Konzept legt Wert aufl ein-
fache und wverstiindliche Ausdrucks-
weise. Finem Handwerksbetrieb mit 70
Mitarbeitern gelang damit auf Anhieb
der Sprung zum Finalisten des Schweize-
rischen Qualititspreises Esprix.

Eine systematische Softwareunterstiit-
zung der Methodik leistet das GOA-Trigo-
num-Modul der IBK Management Solu-
tions GmbH. Es kann wahlweise von ei-
ner einzelnen Person oder einem kleinen
Team eingesetzt werden, doch mittels
der elektronischen Umfragetechnik der
GOA-WorkBench kann auch die ganze
Firma in den Bewertungsprozess einge-
bunden werden.

Die Balanced (-Card bildet ein er-
weitertes Konzept, in das Ansitze der
Balanced Scorecard integriert wurden.
Im Vordergrund stehen dabei die syste-
matische Priorititensetzung bei allen
Verbesserungsvorschligen, um so zu ei-
ner gewichteten Aktionsliste fiir die Um-
setzung der MaBnahmen zu gelangen,
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Bild 2. Planung der Umsetzung eines Verbesserungsvorschlags

sowie die Mbglichkeit, wahlweise alle Mitarbeiter in den Bewer-
tungsprozess einzubeziehen, um so eine moglichst hohe Motiva-
tion fiir die Umsetzung zu erzielen. Die Balanced O-Card (ber
nimmt hierzu die in GOATrigonum gesammelten Vorschlige
und stellt sie im firmeneigenen Netz erneut zur Diskussion. Da-
bei kiinnen alle Mitarbeiter jeden Verbesserungsvorschlag in bis
zu fiinf Faktoren bewerten und kommentieren (Bild 1), Zusitz-
lich kénnen dann noch einmal von der Geschiftsleitung oder
dem OM-Verantwortlichen die einzelnen Bewertungsfaktoren
gewichtet werden.

Die Dimensionen der Balanced O-Card sind nicht fest-
geschrieben, sondern Konnen firmenindividuell umdefiniert
werden. Auch die Spreizung der Gewichtung kann in anderen
Abstanden festgelegt werden, fiir die einzelnen Kriterien kin-
nen ebenfalls firmenspezifische Gewichtungen vergeben wer-
den. Diese Anderung der Kriteriengewichtung bezieht sich
nur auf die Beurteilung der Umsetzungspriorititen, nicht aber
auf die Selbstbewertung zum erreichten Qualitdtsniveau nach
dem zugrunde liegenden Exzellenz-Modell - die Konsistenz
der Erhebung mit dem EFQM-Modell bleibt somit voll er-
halten.

Der Einbezug der verschiedenen Bewertungs- und Gewich-
tungsebenen erlaubt es, genau auf die akiuellen Bediirfnisse der
ginzelnen Firma einzugehen und eine optimale und von der ge-
samten Belegschaft getragene Aktionsliste fiir die anstehenden
Verbesserungen zu erstellen. Den einzelnen Aktionspunkten
lassen sich eine Umsetzungsanweisung, eine Zustindigkeit und
ein Zeitpunkt der Erledigung zuordnen. Die entstandene Ak-
tionsliste lisst sich auf verschiedene Art darstellen und auch als
HTML-Domukent verdffentlichen. Eine erste Ubersicht gibt eine
Jop-Ten-Liste*. Um einen ausfithrlichen Bericht zu erstellen,
kann iiber einen Reportgenerator eine beliebige Detailtiefe aus-
gewiihlt werden. Die Kombination eines Assessmentmoduls wie
GOA-Trigonum mit der Balanced (}-Card erlaubt es somit, das be-
triebliche Vorschlagswesen eng mit den etablierten TOM-Ansiit
zen, wie z. B. dem EFOM-Excellence Modell, zu verbinden und
bis hin zur Umsetzung zu unterstiitzen (Bild 2).

Die Software steht fiir 30 Tage kostenlos zum Testen im Inter-
net zur Verfiigung,
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