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[¥ie Verdinderungen in der modermen Geschiiflswell ver-
langen eine standige Anpassung und Oplimasrang den
Lintemehmensprozesse, |linzn kommb die angespannls
Kamjumn kh]r'lil[]r—t., e dazn verleiten kann, uniiberloegien
Akrvismus an den Tag zu legen und tiberhastete Sparmeali-
nahmen cinzufithren. Ein belichtes Einsparpotenzial wird
daher im Personalbersich resehen, sai o5 hei Entlassungen
wder . B, bel Schulungen und anderen Leislungen,

Dies tihrt oft #u nur kurzfristigen Criolgen und ot sogar
langinstig geschen zu Verlusten - denn eingearbeitetes,
lovales Personal ist in der heutigen Wissensgesellschaft
das il Absland weilvollsle Prodoklionsgul. Aler das
heifit nicht, das nicht auch hicr Elnsparpotenziale lieqgen,
[ sind jedoch solche Muabnahmen ru favorisieren, die am
enesten von der gesamten Belegschaft mitgetragen wer-
den., Mur die Malinalune 150 ellicienl umeusetzen, die sich
auch schnell uimd olie grofen Widerstand umsetzen 1asst
uned das ist nicht immer digjenige, die aut dem Papier das
wurifle Einsparpotenzial darstell,

Ein zweiler Punkt bei der Auswalil der Veranderangs-
prozesse sollte auch cine nochholtige, strategische Vi
besserung der Aulslallung und das Abstellen von inner-
betrieblichen Fellerguellen sein — nicht nur kurefristige,
punkluelle Kusleneinsparung, Die Schwachstellen ond
das Verbesserungspotenzial einar Fioma kennt aber nie-
manil besser als die eigenen Mitarheiter,

B Personalmanagement und seine Auswirkung
auf den Firmenerfolg

Klein- und Mitlelbelriebe (KMU) schracken oftmals v
cincr Andlyvse thres Humankapitals sumick, weil ihnen
dies anbwandig und kemplex erschenl. Umlerhleiben sol-
che Analysen jedoch, wird damit eine Chance aos der
Hand gegeben, Mitarbeiterpotensdial im Betrieh 70 erken-
nen und zu schatten, das konstruktive Verdnderungen, [n-
novabion wnd  kontinuierliche Verbesserangen des Un-
tlemehmens [orderl, Meses Hindemnis ldsst sich jedoch oin-
fach durch eine gezielte axlerne Unterstibauny, dis genau
diese Komplexitit managl, uberwinden. [her simd Tools
und Handlungsanleitungen, die aufl die Bedirdnisse der
EMLT zugeschnilien sind, sine entscheidende Hilke,

Gerade [ur KMU isl es allerdings wichtig, interne Kompe-
lens aul diesem Cebhiel aufrobmien, die s dem Belriebh ep-
moglicht, eigonstandig und je nach Beda [ solche Analysen
durchzufihren, In grélieren Betriehen sind die Personal-
entwicklungsabteilungen dazu aufgeforder. die CQualitat
ihrer Aklivititen und MaBnahmen unter Beweis zu stellen.
Daru sind erprobte und cinfach zu nutzende Instro-
mentatien notwendig, die ein Feedback kontinuierliches
Clualitdlsverbesserung erméglichen, Dies ist umso erstre-
benswerter, weil nachgewissen werden kKonnte, dass &in
Zusammenhanyg swischien der Arbeitscolriedenheit ond
belneblichen Erfolgsindikaloren wie der Redurdening von
Fehlzeiten und der Fluktuationsrate, siner Steigerung der
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Lueistung (dies kinnen sewohl die Redwaleranyg von Fahi-
lern und Lieleresilen als aoch die Ediohooag der Dienst-
lestungsgualital sowwie ein verbesserter Informa ionsfloss
=cin| hesteht,

Arbeitsunzofricdenbeit geht dagegen oft mit einer crhah-
ten Neigung 2um Undall, dem Auitreten physischier wned
seglischer Krankheiten und nachlassender Cualitdt cinher,
Cieht es efwa damim schwierige Untermehmenssituationen
e messtern, lnnovalionen eineulihren oder sinfach als
LIntermehmen kompetent im stdndig ansteigenden Well-
bewerts milkzubalten, ldsst sich das nur mit Unterstiitzuneg
der Mitarbeiter croeichen,

B Unterschiedliche Analyseansdtze
im Personalmanagement

Zwar isl elne grolfe Ansehl an Analysecinstumentarien vor-
handen, diese sind aber in den meisten Fallen nichl genii-
gend anf den Bedarl von KMU zugeschiitlen. lm Allgemei-
nen lisst sich Arbeitszofriedenhedt als Cinstellung cee Mil-
arbeiter s ibier Arbeit aut der Grundlage ithrer Motivation
interpretieren. Unterscheiden lassen sich dabei verschic-
dene Ansdtze, ua.:

Hedirdnisorientiere Ansdlee, nach denen Zufriedenheit
dann entslehd, wenn der Menseh ein inneres Cleichoge-
wichl erreicht hat

Anteizerientiorle Ansitea mit der U berlogung, Jass die
Zufriedenheit umso gréfer sl je meht Anreire hew
Lustgelihle verschafft werden

Gleichgowichisorenbiarle Ansiitre, nach denen ewmne
Ferson cin Gleichoewicht @wischen der Arbaeilsomwelt
und den eigenen Planen anstrebt
Humanistische Ansdtze, nach denen Zulriedenheit
durch Selbstverwirklichung cnlslell,

Analysieren Jass| sich die Arbeilszulredenheit zum cinern,
indem die Zufriedenheit der Mitarheller mit mehreren
Aspekten wie etwa Kolegen, Managaemenl, Beeahlung,
Arbeilsinhalt und -bedingungen, Anerkennung. Leistung
[um nur cinlge u nennen|, gemessen wird, Zum andercn
kann die Zufricdenheit cines Arbeitnehmers mit verschig-
denen Aspekten seiner Arbeit insgesamt festgestellt wer-
den.

Gebrauchliche Vedahren sind
mundhehe Interviews,
schriftliche Befracungen und
objektive Verahren,

Mundlichs Interviews hieten zwar eine Fille von Informa-
tion, sind aber bei der Durchlithrung und Auswertung cher
unakonomisch, Demgegenuber sind die schriftlichen Be-
fragungen in Form von Fragehbogen zeitsparend und er-
maglichen fudem cine rasche quantitalive Aunswertundg,
die konkrete Vergleiche, etwa swischen Abteilungen oder
vor und nach einer betrieblichen Verbesserungsmalinah-



e, enlaubl Die objektiven Verfahren analysicren objek-
tive Indikatoren, die TTinweise sur Arbeitszutriedenhbeal ge-
ben kinnen wie alwa Fluktuation, Fehlzeiten, Beschwer-
delisten, 1Mo Bedeulung dieser objektiven Indikaloren
wird jedach als eher gering eingasiufl. Objeltive Indikatae-
ren woerden hichstens ergansend zo schrittlichen Belra-
gungen und Interviews abgelragt. Einen Uberblick hetert
dic Tabelle 1,

Tabelle I: Methoden  der und
Charakteristika.

Mitarbeiterbefrogungen

Ry o [T

| ﬁﬂ%#‘
Charak- Informa- Zeltsparende Ehergenn-
taristika tinnsfille Lrurchfibmm g and ge Badeu-
Aswertumng bangy Firr clas
Verande-
TITJETIATI-
gqement
Uhnidkono-  Vergleichende Aus-  Brganzend
mische wearbungen modglich 7 Intar-
Durchtithe- views und
Tamng wrnd Befragun-
Aunswar- e Singpe-
fungen selal
Objektive e Analyse von Zu-
Vergleiche sammenhingen der
srhwineri Mitarneitarzufrie-
denhait mit Betriehs-
indikatoren ist stalis-

lisch einfach und
akonomisch moglich

W Durchfihrung von Zufriedenheitsanalysen

Ein qutes Gesamtmaodell, innerhallb dessen sich das Perso-
nalmanagement arienlieren wnd seine Interaktionen mit
den anderen Bereichen messen und dberwachen kann, lie-
ferl das Total Cuality Manacgement (TOR) TQRM ist oin
holisticrhor Managemenlangaly wnd salzl im Gegonsatz
zum klassischen CGualikilsinanagemenl auch stark aut Ele-
mente des Hunden- und Personabmanagements sowie der
Corporate Social Responsibility.

Das ,Problem" des anfangs noch mangelnden Fachwis-
sens Ober die professionelle Durchidhring einer Zufrie-
denheitsanalyse lissl sich mil relativ geringem Aufwand
und Mitteln lisen: Einerseits gibt es computergestitzte
Tools, die eine starke Unterstitzung im gquantitaliven Be-
reich bigten, andercrseits Dienstleister, die gemeinsam mil
dem Anwender den qualitativen Bereich aufbereiten, Ein
Beispiel hierl i sel in Folgenden aufgetihrt:

In ginem vorbereitenden Workshop wind der Bedar des
Unternehmens abgeklart und die Ziele, die der Belrial mit
ainer solchen Analyse erreichen mochle, defimiert, Dhie
Instrumente, die dabei zum Finsatz kommen, werden dem
Lnternehmen prisentiar und dis Vorgehensweise im Ana-
Iyseprosess worgestellt, Auch die Verantwortlichkeiten in
einem solchen Process wenden definiert. Ein solches Brie-

fingy bew. die Begleitung cines Unternehmens vor, wiilirend
und womaghich nach siner Mitarheiterhefragung ist unbe-
dingt ertorderlich, da es ermdglicht,

o ant die Besnoderheiten cines Untemehmens und seine
Sifuation ipsugehen

¢ den Betneb aul wichbige su beachtende Aspelkts hinzn-
walsen, um Beispiel die Mitarbeiter dber die Analyse-
crgebnisse zu informisren

@ mit dem Betrich abzukldren, wie die Brgeboisse o
einen Varbosserungsprozess eintlieben.

Manach st ein Betrich nommalerweisa o der Lage, die Ana-
Irse eigenstandig durchzatiihren,

Statt dis prale Befragung sclbst durcheufithren, gibl es
natiirlich awch die Maglichkeit, die ersten Schritte gemein-
sam mit einem Experlen sugehen. Dabol sollte der Experte
die organisatornsche und echnische Vorhersitung sowie
die Durchiihrung und Nachbereitung der Umfroge Gbes-
nehmen. [ie Belragung kann wahlweise per E-Mail, Post
peler auch face o face" stattfinden. bs st Autgabe des
Fachmanns, die Firma bei dor Fragenauswahl 2u unter-
stittzen, die ricklaufenden Antworten auszowerben und
in elnem Bericht zosammenzutassen, Je noch Absprache
tiahrt entweder er oder die beauttragende Organisation
den Versamd der Fragebibgen baw, die Telefoninterviews
durch,

Vereinfacht wird die Worgehenswesse bel Einsabe von Sofl-
wurelools, die samtliche Routinefunktionen bei der Erstel-
lung wnd Duarchfithrong der Umfrage sowie der Auswer-
tung untersiibeen’ Wichlig isl dabei, dass dic Sottware
nicht nur die Umfragetechniken unlerstitel, sondem auch
exemplarische Fragenkataloge und die Abarbeitungs- und
Auswerlungsregeln zur Verfilqung stellt,

Metst worden bel einer Mitarbeiterumlracge mwechil oo guan-
titative, sondern avch qualitative Merkmale erfasst. die
gich ehenfalls suswerlen und weiterverfolgen lassen sall-
len.

Im Yordergrond stehen bhicrbel vor allem swel Aspelkte:
Einerseits die systemalische, mil der Fimenstrategic aboe
stimmle Frivritdlenselzung zu allen in den Umfragen ge-
sammellen Verbesserungsvorschldgen, um so 2o einer ge-
wichteten Akuonshste Nir die Umszetzang der Malinahmen
o kommen, uhd andererseits die Maglichkeit, wahlhweisa
alle Mitarbeiter in den Bewertungsprozess sinzubeziehen,
urm s au elnes mbglichst hohen Motivation aller Beteiligten
2 kommen,

Durch die Verwendung von Software-Tools und definierten
Abliulen kinnen dic kierbei auftretenden Kosten verlidss-
Lich direkt kalkuliert werden. I:Iben'az-:d'lunqen treeben dann
hichstens bei den Umiragecrgebnissen, nicht aber bei der
Budgetabrechnung anf.

Quielle;

1) Z B die GO WorkBerch™ [G08 = der Groug Opioian Analpser), eine Toodhox
filr umfroge umd gesessmenipestiizie  Munogementtechnkes, Weilere
Infarmationan: Wwirwobkgrouo de
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