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Business Intelligence fiir den Mittelstand

Taube Stellen im
Betrieb aufspuren

Jedes Unternehmen
besitzt ein schier uner-
schopfliches Daten-
reservair, das sich mit
Hilfe von Business In-
telligence nutzen lasst.
Da die Informations-
menge kontinuierlich
wdchst, lassen sich im=
mer prizisere Analysen
machen.

nter dem Begriff Busi-
ness Intelligence  wird
vieles zusammengefasst

= vom Dokumenten-Manage-
ment biz hin zum komplexen
Wissens-Management, das auf
Ontologien und semantischen
Metzen aufbaut. Die praktische
Anwendung liegt, wie so oft, ir-
gendwo in der Mitte, Tatsache
ist, dass auch bei Business Intel-
ligence ein stindiger Austausch
mit  Standard-Anwendungen
erfolgen muss. Viele Moglich-
keiten, die euphorisch der neu-
en Technik zugeschrieben wer-
den, sind eigentlich Bestandteil
der klassischen Blrcanwen-
dungen.
Mic Hilfe von Business Intelli-
gence lassen sich Kunden, Mit-
arbeiter, Firmenprozesse und
die Marktpartner unter die Lu-
pe nehmen. Um zum Beispiel
im Kundenbereich Verbesse-
rungen zu erzielen, werden an
unterschiedlichen  Stellen  in
der Firma Daten gesammelt
Grundlage hierfiir sind Markt-
studien, Gesprichsnotizen
oder Reklamationen.
CRM-Systeme (Customer Re-
fationship Management) uncer-
itzen den Kundenkontake
Dabei werden alle anfallenden
Daten systematisch gesammelt
uind verwalter. Bei Bedarf kann

sich jeder berechtigte Mitar-
beiter per Knopfdruck alle
natwenigen Daten fur die gera-
de anstehende Aufgabe aus
dem System holen.

Diese Informationen sind bei
der tiglichen Arbeit eine grofie
Hilfe. Fiir eine langfristige Um-
ternehmens-Strategie sind sie
allerdings ungeeignet. Dafur
sind erganzende Marktstudien
notwendig, die Trendanalysen
und statistische Umfragen ent-
halten, fiir die der Anwender
erganzende
benotige Ahnlich sieht s in an-
deren Unternehmensberei-
chen aus — sei es das Innovad-
ons-, Qualitits-, Projekt- und

Umfragecools

Daten systematisch
sammeln, verwalten
und auswerten

Prozessmanagement oder das
Personalwesen. Erst die Inte-
gration vieler Techniken und
Methoden bringt eine umfas-
sende Business Intelligence.
Das Unternehmen wird
zuniachst nur in Teilbereichen
dieses Ziel erreichen. Aber das
ist keln Beinbruch. Wichtig ist,
zuniichst dort erfolgreich zu
sein, wo es am notigsten ist
Danach kénnen weitere Berei-
che in Angriff genommen wer-
dern. Bei der Umsetzung hilft
ein Konzept, das im so genann-
ten EFQM Excellence Modell
dargestellt ist Durch den Yer-
gleich mit einem idealen Un-
ternehmen lasst sich schnell
feststellen, welche Bereiche am
dringlichsten verbessert wer-
den missen und welche Infor-
mationskanile verstopft sind,
ub
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NACHGEFRAGT

Die Miinchner IBK
GmbH hat mit Goa-
Warkbench ein Soft-
ware-System auf dem
Markt, mit dem sich
Firmen einer Selbst-
bewertung unterzie-
hen kénnen. Ziel ist
es, so Geschiftsfiihrer
Andreas Dalluege,
Schwachstellen aufzu-
decken und Verbesse-
rungsmaglichkeiten zu
entwickein.

Vs fedisten afe Softwarc-Toors,
die Sie anbieten?

Goa-Workbench stellc
Werlzeuge bereit, mit denen
sich ad-hoc Selbstanalysen
oder  Mainungsumfragen zu
unterschiedlichen  Themen-
kreisen durehfithren lazsen.
Crabei bauen wir auf etablicr-
te Richtiinian wie EFQM
ader 150 9004,

Mhr Progromm wurde um Goa-
Entry und Goo-Trigonum er-
ginzt. Was leisten die beiden
neven Modulgruppen?

Die Entry-Maodule sind — wie
der Mame bereits andeutet —
der FEinstize in das Pro-
gramm-System. WWir  haben
hierzu vor allem Module zu-
sammengestellt, die einfach
verstandlich und leicht an-
wendbar sind - egal, ob die
Firma EFOQM, ISD 9000 oder
Q5 9000 anwendet. Das Tri-
goniurm-Madul ist an das EF-
OM Excellence Modell ange-
lehnt, dem wohl weloweit
filhrenden Ansatz fiir Busin-

,,Auch Kleinbetriebe sollen
am Erfolg teilhaben*

Andreas Dallusge; ,Mil unseeem
Software-Systern konnen sich auch
mittefstandische Firmen siner keiti-
schen Selhsthewertung unterzie-
hien und dodurch Schwachstellen
aufdecken. ™ (fild: 1K)

ess Excellence. In der Basis-
version ist das Modul fir den
Einzelanwender gedacht, Mic
der Teamwersion kann die
ganze Firme in die Umfrage
mit einbezogen werden.

ist die Software auch fir mittek
sténdische  Betrieba  interes-
sant!

Auf jeden Fall. Auch Klein-
batriebe sollen am Erfolg ceil-
haben kénnen. Die Grund-
ideen der Business Excel-
leriee sind auf alle Berriebs-
griBen anwendbar, Aber der
Aufwand steht bei kleinen
Firmen aft in keiner sinnvol-
len Relaton zum Mutzen. B
miissen daher Einstiegsmdg-
lichkeiten geschaffen werden,
die es auch Kleinbetrieben
erfauben, erste Ziele mit e
nem vertretbaren Aufwand
u erreichen, Und dies zu
vertretbaren Kosten, Mit den
beiden neuen Produkten
wollen wir vor allem Firmen
unter 500 Mitarbeitern an-
sprechen. ub
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